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A Agéncia Portuguesa do Ambiente (APA) surgiu na sequéncia do Decreto-Lei n.°207/2006 como
resultado da fusdo do Instituto do Ambiente e do Instituto de Residuosapresentando-se como uma
nova estrutura organizativa, com fungdes transversais de coordenacédo, harmonizacéo e simplificacdo de
procedimentos visando a obtencdo de ganhos de eficiéncia e a melhoria da qualidade do servico
prestado aos cidadédos

Enquanto organismo de referéncia em matéria ambiental, que se constitui como charneira entre os
sectores publico, privado e ONGe cuja missao é garantir uma maior eficacia na gestéo das politicas de
ambiente e desenvolvimento sustentavel, a APA pauta-se pelos mais altos valores éticos e morais no
desenvolvimento das suas actividades.

Ciente da importéancia da prevencéo da corrupcdo, e em alinhamento com a recomendac¢dodo Conselho
de Prevencao da Corrupcéo, a Agéncia elaborou o seu Plano de Prevengdo da Corrupcéo e Infraccdes
Conexas,onde diagnostica 0s potenciais riscos de corrup¢do aos quais se encontra exposta e estabelece
as medidas para os dirimir.

A Direccdo da APAe os seus colaboradores entendem este Plano como um documento vivo, com o qual
se encontram comprometidos, e que materializa os passos a serem dados no sentido da continua
prossecucgdo do interesse publico, da igualdade, da proporcionalidade, da transparéncia, da justica, da
imparcialidade, da boa fé e da boa administracéao.

O Director-Geral,

Antonio Gongalves Henriques
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As entidades publicas encontramse, pela sua natureza e competéncias, orientadas para a prestagéo de
servicos destinados ao bem publico, assumindo por isso, um papel importante no que respeita a
prevencdo dos riscos de corrupcao e infraccdes conexas.

E no ambito da prevencao dos riscos de corrupgao e infracgdes conexas que surge este Plano com o
intuito de constituir um instrumento evolutivo, que tem como propésito reduzir os riscos de corrupgao e
infraccdes conexas, sendo um referencial de actuacdo e um modo de promoc¢éo da melhoria continua
das actividades da APA.

A elaboracéo do Plano engloba trés grandes fases:
i) Contexto Estratégico da actividade da APA,;
ii) Matriz de Riscos e Medidas preventivas;
iii) Ferramentas de apoio a implementacéo (Cronograma de Implementacdo e Modelo de

Governacao).
Cronograma de
Matriz de Riscos e Implementacao e
Medidas Preventivas Modelo de
Governagao
A Garante a adequagéo
AVisa a identifica@éo dos tempora| ea imp|ementa§éo
A Permite o alinhamento com riscos por unidades orgéanica das medidas propostas
a misséo, objectivos e e a definicdo de medidas )
principios de actuag&o com vista a reduzir a A Garante a actualizagéo, a
exposicao ao risco introducdo de melhorias e o
reporte do Plano

O presente Plano pressup8e o acompanhamento e monitorizagao sistematica com vista a actualizacéo e
melhoria continua.
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Capitulo 1

Contexto Estratégico




Missdo e Atribuicbes

A Agéncia Portuguesa do Ambiente, abreviadamente designada por APA, esta sob a dependéncia do Ministro do
Ambiente e Ordenamento do Territorio.

A APAfunciona ndo apenas como entidade reguladora das politicas de ambiente, mas também como entidade
responsavel pela divulgacéo e promocgao da cidadania ambiental.

Constitui objectivo da APA agilizar e modernizar o seu funcionamento, potenciando ganhos de eficiéncia a nivel
interno e, sobretudo, no relacionamento com os clientes.

Propor, desenvolver e acompanhar a execucdo das politicas de ambiente e de desenvolvimento sustentavel,
assegurando o acessoa informacéo e sua promocéao.

As politicas de ambiente séo no ambito do combate as alteracBes climaticas e emissao de poluentes atmosféricos, da
avaliacdo de impacte ambiental, dos residuos, da prevencédo de riscos graves, da prevencdo e controlo integrado da
poluicdo e da educagcdoambiental.

As atribuicdes da APA séo:

A Desenvolvimento e acompanhamento das politicas do ambiente T nas matérias que séo da sua
competéncia

A Autoridade Nacional de Residuos I Assegurar o acompanhamento e implementagéo da estratégia
nacional para os residuos

A Acompanhamento do direito internacional e comunitario i Cooperar com outras entidades
competentes no acompanhamento, transposicéo e cumprimento do direito internacional e comunitério,
garantindo as obrigac8es de reporte

A Desenvolvimento do Sistema Nacional de Informacao do Ambiente T Garantir o acesso a
informacéo estruturada e dados de referéncia e sua divulgacéo

A Responsabilidade por competéncias de licenciamento I Conceder licenciamento ambiental e
efectuar o acompanhamento das licengasconcedidas

A  Garantia de educacao e formacéao dos cidaddos T Garantir que os cidadaos estéo sensibilizados para
guestdes ambientais

A Gestdo do Laboratério de Referéncia do Ambiente i Desenvolver novas metodologias analiticas e
colaborar na acreditacéo de outros laboratérios

A Formacdo técnica e qualificacdo i Promover e apoiar as formacdes técnicas e garantir que os técnicos
do ambiente s&o qualificados e habilitados para executar as tarefas que Ihe séo permitidas e que possam
ter impacto no ambiente
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Na estrutura organica da APA é possivel identificar uma distingdo clara entre o que séo 0s servigos orientados para a
estratégia, os técnicos, os de comunicagéo e sensibilizagdoambiental e os de suporte ao funcionamento da APA

Os servicos da area de estratégia , tanto de desenvolvimento de estratégias do ambiente como do proprio funcionamento
da APA,séo a Direcgdo e o Departamento de Politicase Estratégias de Ambiente. As areas técnicas sdo: Departamento de
Alteracdes Climaticas, Ar e Ruido, Departamento de Operagfes de Gestao de Residuos, Departamento de Avaliacdo e
Licenciamento Ambiental, Departamento de Fluxos Especiais e Mercado de Residuos e Laboratério de Referéncia do
Ambiente. No que respeita aos de servicos de apoio ao funcionamento sdo: o Departamento de Gestdo de Recursos
Humanos e Financeiros e Patrimoniais e 0 Gabinete de Tecnologias de Informac¢éo e Comunicagéa

Figura 1: UnidadesOrgéanicas e principais atribui¢cdes

Director

Sub-Director

Gabinete de Avaliacdo de Impacte
Ambiental

Avaliar e coordenar a execucéo de
estudos de avaliagéo de impacte
ambiental

Gabinete de Tecnologias de
Informacédo e Comunicacao

Garantir a disponibilidade de
ferramentas informaticas para a
operacionalizacdo da actividade da APA

Gabinete de Emergéncias e Riscos
Ambientais

Avaliar e monitorizar os riscos
ambientais e garantir a prevencéo de
emergéncias com impacto ambiental

Gabinete de Divulgacdo e Acesso a
Informacéao

Garantir o acesso a informacéo
ambiental assim como garantir a
divulgacéo de temas ambientais

Departamento de Politicas
e Estratégias de Ambiente

Garantir a gestao da

informacéo de referéncia de
ambiente e desenvolver e

Departamento de

Alteracdes Climaticas, Ar e
Ruido

Garantir a monitorizacao de
alteracdes climaticas e a

Departamento de
Operacdes de Gestao de
Residuos

Assegurar o licenciamento e
seu acompanhamento no
dominio de residuos sectoriais

Departamento de Avaliacao
e Licenciamento Ambiental

Gerir 0 processo de
licenciamento das instalagfes

prevencéo e controlo da
poluicédo atmosférica, assim
como a gestao da qualidade
do ar e a prevencao e
controlo do ruido

abrangidas pelo controlo
integrado de poluigcéo e
garantir o desempenho e
qualifica¢cdo ambiental dos
sistemas implementados

coordenar a aplicacéo de
estratégias, planos e
programas de ac¢ao sectoriais
a nivel nacional.

e solos contaminados, assim
como residuos urbanos

Departamento de Fluxos Departamento de
Promocao e Cidadania

Ambiental

Departamento de Gestao
de Recursos Humanos,
Financeiros e Patrimoniais

Laboratério de Referéncia
do Ambiente

Especiais e Mercado de
Residuos

Assegurar a gestédo do
licenciamento dos fluxos de
residuos especiais, assim
como 0 acompanhamento das
entidades gestoras e
mercados de residuos

Promover a educagéo,
formacéo e sensibilizagéo
ambiental

Promover a qualidade
analitica do ambiente e
assegurar a gestéo
operacional do laboratério de
referéncia

Garantir a gestao dos recursos
humanos, financeiros e
patrimoniais e o apoio juridico
a toda a organizagao
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Cadeia de Relacionamentos da Agéncia Portuguesa do Ambiente

A cadeia de Relacionamentos da APA compreende um conjunto complexo de interac¢cbes com diferentes
entidades, tanto no ao nivel de reporte comunitario e internacional como a nivel nacional, com operadores e
entidades parceiras.

Figura 2: Cadeiade Relacionamentos
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Entidades Coordenadoras de Licenciamento

Entidades Parceiras

O Ministério do Ambiente e Ordenamento do Territério (MAOT), Nac¢des Unidas e Comissé@o Europeia orientam
a actividade da APAao nivel de definicdo das politicas de ambiente e da definicdo das obrigacdes de reporte. A
implementacdo e acompanhamento dessas politicas € executada pela APA o que se reflecte na actividade
desenvolvida pelos operadores. Para garantir o cumprimento das suas obrigacdes é necessario estabelecer
uma relacéo de parceria com outras entidades, tanto do MAOT como de outros Ministérios.

Os operadores/clientes que contactam com a APAprocuram obter informacao sobre:
A Obrigacéeslegais que tém que cumprir;
A Documentacdo que tém que enviar;

A Esclarecimentosnas diversas areas técnicas.
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O Plano de Prevencaodos Riscosde Corrupcao e Infraccbes Conexasda APAé um instrumento evolutivo, que tem
como propésito reduzir os riscos de corrupcdo e infracgdes conexas, sendo um referencial de actuacdo e um modo
de promocéo da melhoria continua das actividades da APA Os objectivos operacionaisdo plano sao:

1. Identificar os riscos de corrupcao e as infrac¢des conexas por unidade organica da APA,em funcédo
das respectivas atribuicées;

2. Gizaras medidas de prevencao adequadas para os riscos identificados;
Programar a implementacao das medidas planeadas

4. Definir a estrutura de governacao que monitorizara e movera esfor¢cos no sentido da concretizacéo
do plano de accao.

Tipologia dos Riscos

N

Os riscos detectados foram tipificados em sete grandes categorias consoante a tematica a qual o risco esta
associada

Analise Técnica,

Compras,

Qualificagéo,

Tesouraria,

Auditoria,

Segurancada Informacéo e

Seguranga

To o Do Do Do o Do

Nivel de Risco

O nivel de risco é determinado tendo em conta dois vectores:

Alta
Médio Criticidade 1 Impacto na organiza¢cdo/ unidade organica de
g um determinado risco (de baixa a alta);
£ Probabilidade de Ocorréncia 1 Exposicdo da organizagdo/
© Médio unidade organica a um determinado risco;
Baixa Alta

Probabilidade de ocorréncia

Assim, o nivel de risco decorrerd da conjugacéo da criticidade com a probabilidade de ocorréncia, como plasmado
na matriz que se apresenta acima.
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Capitulo 2

Analise de Riscos e Definicao de Medidas




2 . 1 Macro-Analise dos Riscos na Organizacao

Andlise de Riscos de Corrupgdo e Infracgbes Conexas 1 Visdo Global

Os Riscos de Corrupcao e Infraccdes Conexas assumem niveis de incidéncia e impacto distintos nas diferentes

unidades organicas.

A conjugacao das fungbes das unidade organica com a sua exposi¢cdo e interac¢do com entidades externas
permitem num primeiro momento aferir o grau de exposi¢&o ao risco.

Figura 3: Propensaoao risco por unidade organica

Director

Sub-Director Sub-Director Sub-Director

Gabinete de Avaliacdo de Impacte
Ambiental

Gabinete de Emergéncias e Riscos
Ambientais

Departamento de Politicas
e Estratégias de Ambiente

Departamento de Fluxos
Especiais e Mercado de
Residuos

APAPIlano de Prevencao de Riscos de Corrupcao e Infracgdes Conexas

Laboratério de Referéncia
do Ambiente

Legenda:
Reduzida Elevada
Propenséo ao Propenséo ao
Risco Risco
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2.2 Riscos por Unidade Organica

Andlise de Riscos por Unidade Organica

A andlise detalhada dos riscos por unidade organica esta organizada por tipologia da unidade organica:

Gabinetes :

1. Gabinete de Avaliagdode Impacte Ambiental
2. Gabinete de Emergénciase RiscosAmbientais
3. Gabinete de Tecnologiasde Informacdo e Comunicagao

4. Gabinete de Divulgacéo e Acessoa Informacéo

Departamentos

Departamento de Politicase Estratégias de Ambiente
Departamento de Alterag8es Climaticas, Ar e Ruido
Departamento de Operagdesde Gestaode Residuos

Departamento de Avaliagédoe Licenciamento Ambiental

© ® N o g

Departamento de Fluxos Especiaise Mercado de Residuos
10. Departamento de Promogéoe Cidadania Ambiental
11. Laboratério de Referénciado Ambiente

12. Departamento de Gestdode RecursosHumanos, Financeirose Patrimoniais
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2 . 2 1. Gabinete de Avaliacao de Impacte Ambiental

Gabinete de Avaliacéo de Atribuicbes
Impacte Ambiental ACoordenacdoe apoio técnico ao procedimento de avaliagio de impacte
ambiental e pos avaliacdo enquanto Autoridade Nacional de Avaliagdo
Responsavel: Cristina Russo de Impacte Ambiental;

ACoordenar e gerir o procedimento de avaliagdo de impacte ambiental e
pos-avaliacao de projectos nos quais a APA desempenha fungfes de
Autoridade de AlA;

AApoio ao funcionamento do conselho Consultivo de AlA;

AAssegurar o intercambio com a ComissdoEuropeia nas matérias de sua
competéncia.

Riscos Identificados

No Gabinete de Avaliacdo de Impacte Ambiental foram identificados dois riscos, um decorrente do contacto directo
entre interessados e técnicos da APA, embora a decisdo de atribuicdo de licencga seja ao nivel da tutela, e o outro
da contratacdo e escolha de fornecedor para prestacéo de servigos

Nivel de
Risco

Descri¢ao do risco Tipologia

1. A analise técnica sobre a avaliagdo de impacte ambiental pode ser

. . ~ . Analise Técnica
influenciada por presséo sobre os técnicos que preparam o parecer

2. Definicdo de requisitos para a selec¢dode prestadores de servigos Compras

Alta

O risco relativo a analise de avaliagédo de impacte ambiental tem um baixo
impacto potencial, dado a APA emitir parecer técnico, e ser sujeito a
determinacéo posterior da tutela (baixa probabilidade de ocorréncia i
efeito dissuasor).

Criticidade

A definicdo de requisitos para a seleccdo de prestadores reveste-se
igualmente de baixa criticidade (dados os valores envolvidos) e de baixa
probabilidade de ocorréncia, visto ser sujeita a validagéo posterior. Baixa Alta

Probabilidade de
ocorréncia
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2 . 2 .2. Gabinete de Emergéncias e Riscos Ambientais

Gabinete de Emergéncias e Atribuictes

Riscos Ambientais AGarantir a adopcdo das medidas de proteccdo adequadas e de
emergéncia necessariasa protecgdo da saude humana e do ambiente;

Responsavel: Maria do Carmo Palma p . - . . N A L.
AProceder a avaliacdo dos riscos associados as substancias quimicas e

organismos geneticamente modificados, associando medidas de gestéo
de riscos,

ADesenvolvimento e implementacdo do sistema de registo, avaliacio,
autorizagdo e restricao de produtos quimicos (REACH)

AGerir os mecanismos de troca de informagdo ao nivel comunitario e
internacional nas matérias de sua competéncia;

AManter operacional a rede de alerta em continuo da radioactividade no
ambiente, garantindo a gestdo da resposta a emergéncias e a
articulacéo com as entidades correspondentes

Riscos Identificados

No Gabinete de Emergéncias e Riscos Ambientais foram identificados os riscos decorrentes da contratagdo e
escolha de fornecedor para prestacéo de servicos, da presséo sobre o0s técnicos que emitem pareceres e da gestdo
de informac&o confidencial.

Descrigdo do risco Tipologia MLElEE
¢ polog Risco
1. Definigao de requisitos para a seleccaode prestadores de servicos Compras
2. Pressaosobre os técnicos com vista a influenciar os pareceres a emitir Analise Técnica

3. Gestdo de informacgdo confidencial (REACH, OGM, Emergéncias e

CNPCE) Seguranca da Informagéo

Os processos de emissé@o de parecer com vista a tomada de deciséo, no Alta
nomeadamente a andlise do relatério de seguranca, avaliagdo da

compatibilidade de localizacdo, utilizagdo confinada de microrganismos 2 3
geneticamente modificados, libertacdo deliberada no ambiente de
organismos geneticamente modificados, regulamento REACHou defini¢éo
do encaminhamento a dar ao material contaminado, estdo sujeitos a
pressdes dos operadores/entidades interessadas (elevada criticidade), o
entanto o circuito de validacdo implementado garante uma maior
seguranca (baixa probabilidade). Baixa Alta

Criticidade

A definicdo de requisitos para a seleccdo de prestadores reveste-se de Probabilidade de

. e . . . rrencli
baixa criticidade (dados os valores envolvidos) e de baixa probabilidade de ocorrencia
ocorréncia, visto ser sujeita a validacao posterior.

Adicionalmente, o departamento é responsével pela gestdo de um conjunto de informacéo de caracter confidencial.
A importancia da informacédo do ponto de vista de competitividade das empresas e seguranca das instalacdes
industriais, leva a que a salvaguarda da confidencialidade da informac&o seja sujeita a pressao dos interessados em
aceder a informacé@o e das entidades que ndo a desejam divulgar (elevada criticidade). Mas por outro lado, a
probabilidade de ocorrer é baixa, uma vez que existem regras e critérios estabelecidospara o acessoa informagéo.
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2 . 2 .3. Gabinete de Tecnologias de Informacéo e Comunicacao

Atribuicdes

ADesenvolver a estratégia de sistemas e tecnologias de informac&o para
a APA

Responsavel : Ant6nio Caldeira

ADefinir, assegurar a gestdo e manter actualizada a infra-estrutura
tecnolégica de suporte as estratégias para as tecnologias de
informacéo da APA

AAssegurar a disponibilidade das tecnologias de informag&o necessarias
a operacionalizacdo do funcionamento, tanto a nivel de comunicagdo
interna como a comunicagdo com o exterior.

Riscos Identificados

No Gabinete de Tecnologiasde Informacéo e Comunicagaoforam identificados os riscos decorrentes da contratacao
e escolha de fornecedor para prestacéo de servigos, da ndo integracdo das bases de dados e da falta de seguranca
nos acessose da informacéo.

. . . . Nivel de
Descricao do risco Tipologia .
¢ polog Risco
1. Definicao de requisitos para a seleccaode prestadores de servicos Compras
2. Informacao dispersa por diferentes bases de dados néo integradas Seguranca da Informacéo
3. Segurancados acessose da informacdo Seguranca da Informacao .
A falta de um rigoroso controlo de acessos e do registo das alteracdes
efectuadas pelos utilizadores configuram um risco com elevada criticidade, Alta
dado permitir o acesso a um grande conjunto de informacgéo, e alta
probabilidade de ocorréncia 1 o
3]
A definicdo de requisitos para a seleccdo de prestadores reveste-se de E
baixa criticidade (dados os valores envolvidos), mas de uma alta s
probabilidade de ocorréncia, dado o GTIC ser um interlocutor privilegiado O 5
no desenvolvimento de aplicacdes
A dispersdo da informacdo por bases de dados ndo integradas € um Baixa Alta
entrave a transparéncia, dificultando o controlo, contudo dado o teor da Probabilidade de
informacéo, a criticidade € baixa. ocorréncia
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2 . 2.4. Gabinete de Divulgacao e Acesso a Informacéao

Atribuicdes

APromover, coordenar ou colaborar na promocdo de accdes de
comunicacdo nos dominios do ambiente e do desenvolvimento
Responsavel : Cristina Gar¢éo sustentavel;

AGestaode contetdos dos portais da responsabilidade da APA, apoiando
e estimulando a producao de contetdos de divulgacédo e promovendo o

acesso e a consulta do publico a informagdo sobre ambiente e
desenvolvimento sustentavel;

AAssegurar a gestio adequada do acervo documental e bibliografico da
APA,de modo a garantir a sua disponibilizagcdoem ambiente fisico e ou
virtual;

APromover a harmonizacdo das linguagens de indexagdo sobre
ambiente;

AGestdodo centro de acolhimento i centro de contacto.

Riscos Identificados

No Gabinete de Divulgagdo e Acessoa Informacdo foi identificado o risco decorrente da contratacdo e escolha de
fornecedor para prestacdo de servi¢os e o risco do uso indevido de informacao.

o . . . Nivel de
Descricao do risco Tipologia Risco
1. Definicdo de requisitos para a seleccdode prestadores de servicos Compras
2. Usoindevido de informacéo confidencial Seguranca Informagéo ‘
Alta

O uso indevido de informagéo confidencial e a definicdo de requisitos para
a seleccdo de prestadores revestem-se de baixa criticidade (dados os
valores envolvidos e a informagdo a que tém acesso) e de baixa
probabilidade de ocorréncia, visto serem sujeitos a validacéo posterior.

Criticidade

Baixa Alta

Probabilidade de
ocorréncia
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2 2. 5. Departamento de Politicas e Estrategias de Ambiente

Departamento de Politicas e Atribuicdes

Estratégias de Ambiente AAssegurar a gestdo da informago de referéncia do ambiente;

APromover e coordenar a elaboragéo do relatério do estado do ambiente

Divisdo de Gestao de Informacéo . . . p
§ e do sistema de indicadores de desenvolvimento sustentavel e

Ambiental - L. . ~ . .
coordenar a elaboracéo dos relatérios e comunicagfes nacionais para
cumprimento das obrigag8es internacionais;

Diviséo de Estratégias de Ambiente ADesenvolver e coordenar a aplicagio das estratégias e dos planos e

programas de accdo para a integracdo da componente ambiental nas
politicas sectoriais;

ADesenvolver e propor a adaptagdo das linhas de orientagéo,
Responsavel: Regina Vildo metodologias e objectivos decorrentes do programa comunitario de
acgdo no dominio do ambiente;

APromover e realizar andlises custo-beneficio sobre os efeitos de
natureza socio-economica da aplicagcdo de politicas e medidas
ambientais e de desenvolvimento sustentavel.

Riscos Identificados

Na Departamento de Politicase Estratégias de Ambiente foram identificados riscos afectos a definicdo de requisitos
no processode compras, a seguranca da informacao e a pressGesaquando do calculo da TGR

Nivel de
Risco

Descricdo do risco Tipologia

1. Definicao de requisitos para a seleccaode prestadores de servigcos Compras

2. Uso indevido de informacgéo confidencial e manipulagéo de dados para

: ~ . Seguranca da Informacgéo
efeitos que ndo os previstos

3. Influéncia/ presséo exercida pelos operadores na estimativa da Taxa de

Gestdode Residuos(TGR) Analise Técnica

No que respeita a seguranca da informagao o uso indevido de informacao
confidencial e manipulagdo de dados para efeitos que ndo os previstos €
gerador de um risco de nivel médio, dada a elevada criticidade e baixa
probabilidade de ocorréncia. 2 3

Alta

A pressdo sobre os técnicos aquando do calculo da TGR reveste-se de
elevada criticidade, dado os valores envolvidos, apesar da baixa
probabilidade.

Criticidade

Ja a definicdo de requisitos para a selecgdo de prestadores reveste-se de
baixa criticidade (dados os valores envolvidos) e de baixa probabilidade de Baixa Alta

ocorréncia, visto ser sujeita a validacgao posterior. Probabilidade de
ocorréncia
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2 2. 6. Departamento de Alteracbes Climaticas, Ar e Ruido

Atribuicdes

AAcompanhar matérias comunitarias e internacionais;
L - » AApoiar o desenvolvimento e a aplicagdo dos programas/planos nacionais
Diviséo de Polui¢do Atmosférica e el/ou estratégias nacionais para as matérias da sua competéncia;
Alteracdes Climéticas i ) ] ) L
Alnstruir, avaliar, conceder e acompanhar os titulos de emissédo de gases
com efeito de estufa das instalagfes abrangidas pela legislagéo (CELE)
Diviséo de Ar e Ruido AGestio do acesso a reserva de licencas de emissdo e do Registo
Portugués de Licengasde Emissdo(RPLE)
APromover a realizagéoe contribuir para o inventario de emissdes
ACentralizar informacéo relativa a ruido ambiente no exterior e apoio;
APromover aplicagdo da estratégia nacional de gestéo da qualidade do ar
e propor orientacdes para a promoc¢ao da qualidade do ar interior;

APromover, coordenar e realizar estudos sobre a emisséo de poluentes
para a atmosfera e definir e promover a aplicagdo do regime de
prevencdo e controlo das emissdesatmosféricas;

AGerir o sistema de gest&o da qualidade do ar;

AProceder a caracterizagdo das fontes responsaveis pela producdo e
emissao de poluentes gasosos

APromover a execucgéo da estratégia nacional de prevencéo e controlo da
polui¢do sonora.

Responsavel: Filomena Boavida

Riscos Identificados

No Departamento de Alteracdes Climaticas, Ar e Ruido foram identificados quatro riscos com 3 tipologias diferentes:
andlise técnica, compras e qualificacao.

Descricao do risco Tipologia
1. Pressaosobre os técnicos com vista a influenciar os pareceres a emitir Analise Técnica
2. Definigdo de requisitos para a selecgdode prestadores de servigos Compras
3. Pressdoaquando do processo de qualificacéo dos técnicos especialistas Qualificagao

4. A analise técnica para atribuicdo de licencas e autorizagbes pode ser . .
. . ~ P Analise Técnica
influenciada por presséo sobre os técnicos que preparam a resposta

O nivel de risco aquando da pressédo para emissao de parecer, licengas e

autorizagGes é médio, a criticidade das teméticas abordadas e os valores Alta

monetarios que poderdo estar envolvidos sdo altos, contudo tem uma

reduzida probabilidade de ocorréncia dado existir um circuito interno de 1 4

validagéao.

A qualificacéo de técnicos especialistasé potencialmente geradora de risco
resultante da pressao sobre os técnicos qualificadores, contudo o nivel é
baixo.

Criticidade

A definicdo de requisitos para a seleccdo de prestadores reveste-se de .

. S . . - Baixa Alta
baixa criticidade (dados os valores envolvidos) e de baixa probabilidade de brobabilidade de
ocorréncia, visto ser sujeita a validacao posterior ocorréncia
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2 . 2 . Departamento de Operacoes de Gestao de Residuos

Atribuicdes

AEstabelecer, a nivel nacional, normas técnicas, metodologias e
procedimentos, para a instalagdo, exploracdo e monitorizacéo

Divisdo de Residuos Especiais e ambiental;

Solos Contaminados < . . ~ ~ P
AAssegurar o licenciamento das operacdes de gestdo de: residuos

industriais, incineragdo e co-incineracdo de residuos perigosos e ndo

e e Feslilies Uiems perigosos, e residuos sdlidos urbanos;

a

AProceder a emissdo dos alvaras dos centros integrados de
recuperacao, valorizagdo e eliminacao de residuos perigosos (CIRVER)

Risde ResiduosiSectonals AProceder ao controlo operacional e administrativo das transferéncias
de residuos

Responsave |: Ana Isabel Paulino APromover acgbes conducentes a detecgéo de locais contaminados;
APromover a gest&o de residuos sélidos urbanos;

AAcompanhar os comités técnicos comunitarios nas matérias da sua
competéncia.

Riscos Identificados

No Departamento de Opera¢fesde Gestdode Residuosforam identificados cinco riscos, um decorrente do processo
de compras, outro das auditorias realizadas, dois de pressao sobre os técnicos e o Ultimo do deferimento técito.

D . . . Nivel de
Descricao do risco Tipologia Risco

1. Pressado sobre os técnicos com vista a influenciar a andlise para
atribuicdo de licencas, autorizacBes e pareceres ambientais, sendo o Analise Técnica
parecer da APAvinculativo

2. Definigdo de requisitos para a selec¢dode prestadores de servigos Compras

3. Pressdo dos operadores sobre os técnicos, afectos a empresas

. Auditoria
externas, que efectuam as auditorias

4. Pressédo sobre os técnicos que efectuam a avaliagdo dos danos e a . S
. o . Analise Técnica
conformidade das ac¢desreparadoras desenvolvidas

5. Deferimento tacito Andlise Técnica

Os riscos de influéncia da andlise técnica para atribuicdo de licenca, Alta

autorizagdo ou parecer ambiental, de deferimento tacito e de pressao sobre 4 5
0s técnicos que efectuam as auditorias e a avaliagdo de danos revestem-se
de elevada criticidade, visto tratarem-se de analises vinculativas contudo
tém uma baixa probabilidade de ocorréncia dados os circuitos de validagao
implementados.

Criticidade

A definicdo de requisitos para a seleccdo de prestadores reveste-se de
baixa criticidade (dados os valores envolvidos) e de baixa probabilidade de

A . .. . ~ . Baixa
ocorréncia, visto ser sujeita a validacdo posterior Alta

Probabilidade de
ocorréncia
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2 2. 8. Departamento de Avaliac&o e Licenciamento Ambiental

Atribuicdes

AAdministrar o processo de licenciamento das instalagcdes abrangidas
pela legislagdo em vigor sobre prevencdo e controlo integrados da

Divisdo de Controlo Integrado de poluicéo (PCIP),

Poluicéo < - ~ A
- APromover a definicdo e elaboracdo de documentos de referéncia com
as melhores praticas, assim como garantir que a informacédo sobre

DIISED B DESEMEENND & instalacdes PCIPé coerente, acessivele de facil entendimento;
Qualificagdo Ambiental

AAssegurar reporte & Comiss&o Europeia no ambito das tematicas da
Responsave [: Julieta Sdo Marcos Sua competencia;

AAplicar o regime de responsabilidade ambiental;

AGestaodo sistema portugués de eco-gestdo e auditoria (EMAS)

AGarantir o exercicio da fungdo de entidade gestora e da coordenacgéo
dos subsistemas de metrologia, normalizagéo e qualificacao;

ADivulgacdo e promogéo dos sistemas da sua responsabilidade

AApoiar a preparacdo de mecanismos e procedimentos que, de forma
harmonizada, permitam a elaborac¢éo, pelas autarquias de agendas 21.

Riscos Identificados

No Departamento de Avaliagdoe Licenciamento Ambiental foram identificados cinco riscos, trés de pressao sobre os
técnicos, um decorrente do deferimento tacito e o quinto no processo de compras.

Descrigao do risco Tipologia NIZIEE
¢ polog Risco
1. Pressdo sobre os técnicos com vista a influenciar a analise para . .
S - : : . . Andlise Técnica
atribuicdo de licencas ambientais, sendo o parecer da APAvinculativo
2. Pressaosobre os técnicos que efectuam a qualificagdo para acreditagdo Qualificacio
dos verificadores (ambientais e EMAS) &
3. Defini¢do de requisitos para a selec¢dode prestadores de servigos Compras
4. Pressdo sobre os técnicos quando da emissdo de parecer (para . o
AN . - . Analise Técnica
atribuicdo do rétulo ecoldgico e registo no EMAS)
5. Deferimento tacito Andlise Técnica
Alta
Os riscos de influéncia da analise técnica para atribuicdo de licenga 4 5
ambiental, de deferimento tacito e de pressdo aquando da qualificagdo e
emissdo de parecer revestem-se de elevada criticidade, dado a importancia e 2 1
das tematicas, contudo tém uma baixa probabilidade de ocorréncia dado ‘g"
existir um circuito de validagéo ja implementado. E=
o 3
A definicdo de requisitos para a seleccdode prestadores reveste-se de baixa
criticidade (dados os valores envolvidos) e de baixa probabilidade de Bai
ocorréncia, visto ser sujeita a validagéo posterior. axa Alta
Probabilidade de
ocorréncia
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2 . 2.9. Departamento de Fluxos Especiais e Mercado de Residuos

Departamento de Fluxos Atribuicoes

Especiais e Mercado de Residuos AAcompanhar e implementar a legislacéo relativa a gestdo de fluxos
especificosde residuos, e avaliagdo de novas estratégias de gestao;
Divisao de Licenciamento de Fluxos

deResiduos AGestao (atribuicdo e acompanhamento) do licenciamento a atribuir as

entidades gestoras dos fluxos especificosde residuos, as entidades de
registo de produtores, e as entidades responsaveis por sistemas

Diviséo de Entidades Gestoras e individuais de gest3o de fluxos especificosde residuos;
Mercado de Residuos

AAcompanhar os comités técnicos comunitarios e processos de co-

Responsavel: A definir decisdo nas matérias da sua competéncia;

APromover auditorias as entidades responsaveispor sistemas integrados
e individuais de gestao de fluxos especificosde residuos

N

ADesenvolver acgdes conducentes a organizagdo, promogdo e
regulamentacao do mercado dos residuos

Riscos Identificados

No Departamento de Fluxos Especiaise Mercado de Residuosforam identificados cinco riscos agrupaveis em trés
tipologias: analise técnica, auditoria e compras.

Nivel de

Descrig&o do risco Tipologia Risco

1. A analise técnica para atribuicdo de licengas e autorizagbes pode ser
influenciada por pressdo sobre os técnicos que preparam a resposta Analise Técnica
(excepto as dispostas no ponto 4)

2. Pressdo dos operadores sobre os técnicos, afectos a empresas

L L ) . Auditoria
externas, que efectuam as auditorias técnicas e financeiras

3. Defini¢éo de requisitos para a prestacao de servi¢os Compras

4. A autorizagéo para constituicdo de entidades de registo, constituicao de
sistemas individuais de gesté@o e acessoao mercado de plataformas de
negociacao (bom como a revogacgédo e cassacao) pode ser influenciada
por presséo sobre os técnicos

Andlise Técnica

5. Deferimento tacito Analise Técnica

Osriscos 2, 4 e 5 revestem-se de elevada criticidade dada a importancia das
teméticas, contudo tém uma baixa probabilidade de ocorréncia dados os
circuitos de validagao implementados.

4
Ja o risco 1, relativo a andlise técnica para atribuicdo de licengas e ° 2 >
autorizagbes tem um baixo impacto potencial, dado a APA emitir apenas E
parecer e tem uma probabilidade de ocorréncia também baixa visto ser 3
sujeito a determinacao posterior da tutela. 5 1 3
A definicdo de requisitos para a seleccdode prestadores reveste-se de baixa
criticidade (dados os valores envolvidos) e de baixa probabilidade de Alta
ocorréncia, visto ser sujeita a validagéo posterior. Probabilidade de
ocorréncia
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2 . 2 10. Departamento de Promocao e Cidadania Ambiental

Atribuicdes
AConcebere desenvolver estratégias de informacdo e de comunicaciq

APromover, coordenar ou colaborar na promogdo de accbes de
comunicacdo nos dominios do ambiente e do desenvolvimento

sustentavel;

APromover a educagdo ambiental formal e ndo formal e apoiar a
consagracgdo de contetdos de ambiente nos programas de todos os
graus de ensino;

Responsave |: Francisco Teixeira

APromover a formag&o e sensibilizagdo ambiental, directamente ou em
parceria com outras entidades;

APromover accbes de monitorizacdo e avaliagcdo dos conhecimentos e
das praticas da sociedade portuguesa para as tematicas do ambiente e
do desenvolvimento sustentavel

AColaborar na criagdo de uma base de dados nacional de informagio
acessivel e actualizada sobre educagdo para o desenvolvimento
sustentavel;

AOrganizar e actualizar o registo nacional das organiza¢cdes nao
governamentais de ambiente.

Riscos Identificados

No Departamento de Promocéo e Cidadania Ambiental foi identificado o risco decorrente da contratagcdo e escolha
de fornecedor para prestacéo de servigos

Nivel de

Descrigdo do risco Tipologia RisCO

1. Definicdo de requisitos para a selec¢cdode prestadores de servicos Compras .

Alta
A definicdo de requisitos para a seleccdo de prestadores reveste-se de
baixa criticidade (dados os valores envolvidos) e de baixa probabilidade de (%é
ocorréncia, visto ser sujeita a validagéo posterior b
S 1
Baixa Alta

Probabilidade de
ocorréncia

APAPIlano de Prevencao de Riscos de Corrupcao e Infracgdes Conexas Versdo 1.07 01.02.10

23



2 . 2 11. Laboratorio de Referéncia do Ambiente

Laboratorio de Referéncia do AtribuicGes

Ambiente APromover a implementacéo de sistemas de qualidade dos laboratérios
gue actuam no dominio do ambiente;

Responsavel: Teresa Vinhas p . . . -
APromover e participar em programas de inter-calibragdo entre

laboratérios, a nivel comunitario e nacional e gerir o subsistema de
calibracao para a area do ambiente;

APromover a permanente actualizacdo e a melhoria da qualidade das
metodologias analiticas

APromover a preparagdo de materiais de referéncia na area do
ambiente;

APromover a formagao profissional no ambito da gestdo da qualidade,
de métodos analiticos e de amostragem na area do ambiente;

AAssegurar a gestdo operacional do laboratério de referéncia para a
realizacdo de medidas e ensaios analiticos, nomeadamente no dominio
do ambiente;

APromover e realizar investigacbes e estudos e programas de
monitorizacéo e de caracterizagdono dominio do ambiente.

Riscos Identificados

No Laboratério de Referénciado Ambiente foram identificados trés riscos decorrentes do processo de compras, da
falta de garantia de pagamento quando da realizacdode andlises e da incapacidade de gestéo de stocks.

Nivel de
Risco

Descricao do risco Tipologia

1. Definicdo de requisitos para a seleccdode prestadores de servicos Compras

2. Inexisténcia de garantia de pagamento aquando da realizagdo de
analises

Tesouraria

3. Incapacidade de gestéo de stocks afectos ao laboratério Seguranca

Alta

A inexisténcia de garantia de pagamento e a incapacidade de gestdo de
stocks tém um nivel de risco médio. Apesar da baixa criticidade, tém uma
elevada probabilidade de ocorréncia dada a falta de mecanismos de
controlo.

Criticidade

A definicdo de requisitos para a seleccdo de prestadores reveste-se de
baixa criticidade (dados os valores envolvidos) e de baixa probabilidade de
ocorréncia, visto ser sujeita a validagéo posterior Baixa Alta

Probabilidade de
ocorréncia
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2 2.12. Departamento de Gestédo de RH, Financeiros e
Patrimoniais

Departamento de Gestéo de Atribuicdes
Recursos Humanos, Financeiros ;
e Patrimoniais ADesenvolver, implementar e monitorizar a politica de gestdao de
recursos humanos da APAT recrutamento, selec¢do, administracéo e
Divisdo de Gestdo de Recursos mobilidade do pessoat

Humanos < . . L .
AOrganizar e manter actualizados os processosindividuais do pessoal e

L - executar o processamento salarial
Divisdo de Gestao de Recursos P

Financeiros e Patrimoniais AExecutar as tarefas inerentes a recepgéo, classificagdo, expedicéo e
arquivo de todo o expediente da APA

Divisdo Juridica APromover e assegurar todos os procedimentos inerentes a liquidacio
das despesase a eficaz cobranga das receitas assim como controlo e
gestédo dos projectos de reporte financeiro;

Responsavel: Fernanda Bernardo i
Alnstruir, organizar e gerir processosde aquisicdo de bens e servicos

AOrganizar e manter actualizado o patriménio e inventario da APA

AColaborar na preparacéo e elaboragéo de projectos de diplomas legais,
de regulamentos, de contratos ou de quaisquer outros actos juridicos e
apoiar toda a actividade da APAque necessite de apoio juridico .

Riscos ldentificados
No Departamento de Gestdo de RH, Financeiros e Patrimoniais foram identificados nove riscos. trés decorrentes do

processo de compras, 2 do processo de tesouraria, 3 de seguranca fisicae 1 de seguranca da informacéo.

Nivel de

Descrigéo do risco Tipologia Risco

=

Definicao de requisitos para a seleccaode prestadores de servigcos Compras

2. No processo de aquisi¢cdo, uma unidade organica pode concentrar a
definicdo dos requisitos e a pré-seleccdo de empresas e nomear

- S S : Compras
elementos para o juri de avaliagdo de propostas, existindo assim a
possibilidade de influenciar a escolha
3. Inexisténcia de mecanismos de controlo aquando dos processos de Comoras
aquisicdo de bens e servicos P
4. Controlo dos movimentos respeitantes a pagamentos, recebimentos e .
. . ) Tesouraria
transferéncias para entidades terceiras
5. Inexisténcia de controlo directo da APAsobre as empresas privadas que
Seguranca

efectuam a seguranca fisica aos edificios

6. Integracdo manual entre o registo de horas e o processamento de

et Seguranca da Informacéo
salarios

7. Prestacdo de servicos de analises sem a garantia do pagamento das

. Tesouraria
facturas vencidas
8. Controlo do estado fisico e do consumo de combustiveis, aquando da
e : Seguranca
utilizagao de viaturas
9. Inventariacdo dos equipamentos inexistente e baixo controlo de stocks Seguranca
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O controlo dos recebimentos e pagamentos reveste-se de alta criticidade,

dados os valores potencialmente envolvidos, contudo existem ja algumas

actividades que visam minimizar o risco, como a segregac¢édo de func¢des Alta
pelo que a probabilidade de ocorréncia é baixa.

2 3
2 4
Na funcdo compras a falta de mecanismos de controlo e a concentracdo de g
funcgBes distintas reveste-se de alta criticidade pois poderdo estar em causa 2 8 7
montantes elevados, contudo a probabilidade de ocorréncia é baixa visto a o 5 Y o
5

informacéo circular por mais de uma unidade organica. O terceiro risco 1
relacionado com a funcdo compras prende-se com a definicdo de requisitos Baixa Alta
para a seleccdo de prestadores, estando associado a baixa criticidade Probabilidade de

(dados os valores envolvidos - ajuste directos) e a reduzida probabilidade ocorréncia

de ocorréncia, visto ser sujeito a validagao posterior.

Na prestacédo de servicos de analisestécnicas (laboratério) a entidades externas o pagamento ndo é garantido, pois
ndo existem mecanismos que permitam que 0S servicos sejam prestados apenas ap0s boa cobranca, ou que se
verifigue o estado dos pagamentos da entidade contratante antes de prestar um servico. No entanto, as accdes
respectivas, quando ndo é efectuado um pagamento, sdo accionadas Neste sentido, a falta de controlo é
potencialmente geradora de riscos (elevada probabilidade de ocorréncia), contudo sem uma alta criticidade
associada

A falta de inventariacdo regular dos equipamentos e de uma cuidada gestdo de stocks é geradora de risco, uma
vez que nado existe controlo dos equipamentos que entram e saem da organizacgéo, o risco é por isso de nivel médio
dada a alta probabilidade associada

A integrac@o manual entre o registo de horas e o processamento de salérios é potencialmente geradora de riscos
de corrupcéo (baixo risco), o mesmo se passando com a seguranca fisica dos edificios que esta entregue a
elementos externos sem um controlo interno periédico (baixo risco).

Por ultimo, a utiliza¢&o de viaturas por parte dos colaboradores da APAapesar de sujeita a validagdo superior, ndo
é acompanhada de mecanismos de controlo do consumo de combustiveis e do bom estado de conservacdo das
viaturas ap6s a utilizagdo, podendo levar a utilizagfes abusivas (baixa probabilidade de ocorréncia).
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2 .3 Caracterizacao das Medidas Preventivas

Medidas Preventivas

As medidas preventivas dividem-se em dois grandes grupos:
Transversais 1 conjunto de medidas cuja aplicacdoterd reflexos em toda a organizacao (4);
Especificas i medidas cuja aplicagdo visa dirimir risco afectos a uma area especifica(17).

Simultaneamente, as medidas podem estar em diferentes estagios de desenvolvimento, desde planeadas até
implementadas.

Medidas Transversais (TR)

I.  Codigo de Etica Status

O Codigo de Etica e Conduta da APA visa ser um instrumento agregador
disponibilizando  informacdo relevante e conteidos claros e objectivos,

assumindo -se como uma alavanca do processo de modernizacdo e gestdo moo
dos riscos de corrupgdo e infraccbes conexas da APA e fomentando o
fortalecimento da sua cultura .

Il. Criacdo de base de dados dindmica de fornecedores e prestadores de Status
servicos

Seleccdo de fornecedores e prestadores de servicos e criagdo de uma base
de dados dinamica para adjudicacdes pelo regime simplificado . Isto é, com
base em critérios previamente definidos (tipologia de servicos, relagdo

qualidade vs prego, entre outros) proceder a elaboragdo de uma pré- mog
seleccdo dindmica de entidades a contactar aquando da aplicacdo do regime
simplificado .

Posteriormente, aquando da seleccdo, a escolha tera que ser justificada e
registada, e apOs a prestagdo do servico o fornecedor/ prestador de servigos
tera de ser avaliado de forma qualitativa pelo requerente .

Status

lll. Criagcdo de area de controlo interno

Criagdo dentro da organizacdo de uma area de controlo interno que ficara,

entre outras valéncias, responsavel pela implementagdo de um sistema de mOO

auditorias regulares as areas criticas APA (seja pelo pareceres emitidos, seja

pela pluralidade de relacionamentos  externos) e pela monitorizagdo e

acompanhamentos dos processos de compras .

o L Status
IV. Circuito de validacdo

As andlises, pareceres, licenciamentos, qualificagcbes e demais processos EnE

elaborados pelos técnicos da APA estdo sujeitos a um circuito de validagéo,

pelo que existe sempre aprovacdo superior .

Legenda: | Planeada  ®®[1 Emcurso  HEE Implementada
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Medidas Especificas

Gabinete de Tecnologias da Informagcdo e Comunicagéo

I. Plano Estratégico de Sistemas de Informagédo Status

O Plano Estratégico de Sistemas de Informagdo é um documento agregador
de todas as macro politcas da area das SI/ Tl fomentando 0

desenvolvimento integrado das aplicacbes e politicas da APA, com vista a L ju.
uma maior uniformizacdo e seguranca da informacéo .
II. Plano de Seguranca da Informacéo Status

Definicdo da Politica de Seguranca de Informacdo da APA, a qual devera ter

um especial enfoque na seguranca das bases de dados e no controlo de mOO
acessos, nomeadamente ao SIRAPA, de forma a garantir os mais exigentes

padrdes de seguranga da informagéo .

Gabinete de Divulgacao e Acesso a Informacao

. Reorganizacdo da estrutura e dos acessos Status

Reformulacdo do atendimento, organizando a estrutura e os perfis de acesso mOO
a informacdo em funcdo das necessidades actuais da APA.

Departamento de Politicas e Estratégias de Ambiente

. Automatizacao do célculo da Taxa Gestdo de Residuos Status
Implementar  aplicagdo/mecanismo  que calcule automaticamente a Taxa de mOO
Gestdo de Residuos (TGR) reduzindo assim a intervencdo humana . O DGRHF
servird de apoio na tradugcdo financeira da medida .

Il.  Controlo de acessos ao SIRAPA Status
Andlise dos acessos ao SIRAPA e implementacdo de rigoroso controlo com OO

diferentes niveis de acesso consoante os perfis dos utilizadores . Esta medida
apesar de ter um impacto maior no DPEA devera ter como grande
impulsionador o GTIC.

Legenda: WL Planeada  WHL1 Emcurso  WEE Implementada
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Medidas Especificas

Departamento de Alteracdes Climaticas, Ar e Ruido

I. Divulgacdo de check -list de controlo Status

Elaboracdo de check-list de controlo, com o0s requisitos necessarios a EEC
aprovacdo e divulgacdo interna e externa .

Departamento de Operacdes de Gestdo de Residuos

. Verificagdo  por amostragem dos processos de auditoria Status

Verificagdo por amostragem dos processos de auditoria realizados por
entidades externas . O processo de verificagdo devera ser desenvolvido por EED
elementos afectos a APA.

Laboratério de Referéncia do Ambiente

I.  Criagdo de mecanismo de controlo das analises efectuadas Status

Criagdo e implementacéo de mecanismo de controlo das andlises
efectuadas, através do cruzamento do registo de entrada com a registo dos mOO
equipamentos de analises .

Il.  Introducéo da obrigatoriedade de registo e fundamentag&o Status

Introducédo de procedimento gque torne obrigatorio 0O registo e a
fundamentacdo do material requisitado e utilizado . B0

Departamento de Gestéo de Recursos Humanos, Financeiros e Patrimoniais

.  Redesenho dos processos operacionais Status

Redesenho dos processos operacionais introduzindo novas validacdes e/ou

criando mecanismos de controlo e clarificando os fiowners 6 dos processos, EEO
tendo em vista 0 aumento da transparéncia e a redugdo dos riscos de

corrupcdo e infraccbes conexas .

Legenda: WL Planeada  WHL1 Emcurso  WEE Implementada
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Medidas Especificas

Departamento de Gestdo de Recursos Humanos, Financeiros e Patrimoniais (

II.  Implementacéo de sistema de rotacdo de colaboradores Status

Implementagdo de sistema de rotacdo entre colaboradores afectos a funcgdes

similares, evitando dessa forma que figuem por periodos prolongados no BmOO
mesmo local e a trabalhar com as mesmas equipas . A implementagdo desta

medida tera sempre em conta as necessidades formativas

Ill. Controlo das empresas de seguranca privada por parte da APA Status

Realizacdo de controlos/ visitas periddicas, por parte dos elementos da APA, mOO
ao trabalho desenvolvido pelas equipas de seguranca privada .

IV. Integracdo  automética entre o0s sistemas Status
Criagdo de mecanismo com vista a integracdo automatica entre o0s sistemas
de registo de horas e de processamento de salarios . L L |m
V. Introdugéo da figura do gestor de cliente Status

Criagdo da figura do gestor de cliente que sera o ponto focal no
relacionamento com o cliente e o0 responsavel pela actualizagcdo da mOo
informacé@o interna referente ao cliente .

VI. Criacdo de mecanismo de monitorizagao e controlo da utilizacdo de Status
viaturas

Criagdo de procedimento interno para a monitorizagdo e controlo da
utilizacdo de viaturas por parte dos colaboradores da APA. mOO

O mecanismo de controlo dever4d ndo sO garantir a verificacdo do estado da
viatura apos a utilizagdo, mas também aferir o gasto de combustivel em
funcdo dos quilémetros percorridos .

VII. Implementacdo de sistema de gestdo de stocks Status
Utilizacdo de aplicagdo informatica para gestdo do stocks registando todas
as entradas e saidas e permitindo uma cuidada gestdo dos stocks em B0
armazém . No momento inicial ser4 necessario inventariar 0 equipamento
existente .

Legenda: WL Planeada  WHL1 Emcurso  WEE Implementada
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2 .4 Matriz de Prevencio

Matriz de Prevencdo de Riscos de Corrupgdo e Infracgbes Conexas

O presente subcapitulo consubstancia o Plano, associando aos riscos detectados em cada unidade organica,
advindos das suas atribuicdes, as medidas preventivas.

As medidas propostas dividem-se em dois grandes grupos transversais (TR) e especificas (iniciais da area

orgéanica).

Tabela 1: Matriz de Prevencgéo

Unid. Org.

GAIA

GERA

GTIC

2.

Risco

A andlise técnica sobre a avaliagcdo de impacte ambiental
pode ser influenciada por pressdo sobre os técnicos que
preparam o parecer

Defini¢éo de requisitos para a selecgdode prestadores de
servigos

. Definicdo de requisitos para a selec¢éode prestadores de

servicos

. Pressdo sobre os técnicos com vista a influenciar os

pareceres a emitir

Gestdo de informag@o confidencial
Emergénciase CNPCE)

(REACH, OGM,

. Definigdo de requisitos para a seleccéode prestadores de

servicos

Informacéo dispersa por diferentes bases de dados ndo
integradas

. Segurangados acessose da informacéo
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TR_I
TR_II

TR_IV

TR

TR_II

TR_I
TR

TR_IV

TR

TR

GTIC_I

GTIC_II

Medida

Cédigo de Etica
Criagdo de area de controlo interno

Circuito de validagao

Criacdo de base de dados dinamica de
fornecedores e prestadores de servigos

Criacdo de base de dados dinamica de
fornecedores e prestadores de servigos

Cadigo de Etica

Criagéo de area de controlo interno

Circuito de validacéo

Cédigo de Etica

Criacéo de base de dados dinamica de
fornecedores e prestadores de servigos

Plano Estratégico de Sistemas de Informagao

Plano de Seguranca da Informagéo
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Unid. Org.

GDAI

DPEA

DACAR

DOGR

Risco

. Definicdo de requisitos para a selecgdo de prestadores de

servigos

. Usoindevido de informagéo confidencial

. Definicéo de requisitos para a seleccéo de prestadores de

servigos

. Usoindevido de informacé&o confidencial e manipulagéo de

dados para efeitos que ndo os previstos

Influéncia/ pressdo exercida pelos operadores na
estimativa da Taxa de Gestdode Residuos(TGR)

Pressdo sobre os técnicos com vista a influenciar os
pareceres a emitir

Defini¢éo de requisitos para a seleccéode prestadores de
servigos

Pressdoaquando do processo de qualificagdo dos técnicos
especialistas

A andlise técnica para atribuicdo de licengas e
autorizacdes pode ser influenciada por pressdo sobre os
técnicos que preparam a resposta

Presséosobre os técnicos com vista a influenciar a analise
para atribuicdo de licengas, autorizagcBes e pareceres
ambientais ,sendo o parecer da APAvinculativo

Definicdo de requisitos para a selec¢éode prestadores de
servigos

Press@o dos operadores sobre os técnicos, afectos a
empresas externas, que efectuam as auditorias

Presséo sobre os técnicos que efectuam a avaliagéo dos
danos e a conformidade das acc¢des reparadoras
desenvolvidas

Deferimento tacito
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TR

GDAL |

DPEA |

TRIV

TR
TR
DACAR_|
TRV

TR_II

DACAR_|
TR
DACAR_|
TR_IV
TR

TR_INI
TRV

TR

DOGR_|

TR

Medida

Criacéo de base de dados dinamica de
fornecedores e prestadores de servigos

Reorganizagdo da estrutura e dos acessos

Criacéo de base de dados dinamica de
fornecedores e prestadores de servigos

Cédigo de Etica

Automatizacéo do célculo da TGR

Circuito de validagao

Cédigo de Etica

Criac&o de area de controlo interno
Divulgagao de check-/ist de controlo
Circuito de validagao

Criac&o de base de dados dindmica de
fornecedores e prestadores de servigos

Divulgacao de check-list de controlo

Cadigo de Etica
Divulgagao de check-list de controlo

Circuito de validagao

Cadigo de Etica
Criacéo de area de controlo interno

Circuito de validagao

Criacéo de base de dados dinamica de
fornecedores e prestadores de servigos

Verificacdo por amostragem dos processos de
auditoria

Cédigo de Etica

Criacéo de area de controlo interno
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Unid. Org.

DALA

DFEMR

DPCA

LRA

Risco

Pressé@o sobre os técnicos com vista a influenciar a
andlise para atribuicdo de licencas ambientais, sendo o
parecer da APAvinculativo

Presséo sobre os técnicos que efectuam a qualificacéo
para acreditagao dos verificadores (ambientais e EMAS)

Definicdo de requisitos para a seleccéode prestadores de
servicos

Pressdosobre os técnicos quando da emisséo de parecer
(para atribuicdo do rétulo ecolégico e registo no EMAS)

Deferimento tacito

A analise técnica para atribuicdo de licencas e
autorizacdes pode ser influenciada por presséo sobre os
técnicos que preparam a resposta

Pressdo dos operadores sobre os técnicos que efectuam
as auditorias técnicas e financeiras

Defini¢éo de requisitos para a selecc@ode prestadores de
servigos

A autorizacdo para constituicdo de entidades de registo,
constituicdo de sistemas individuais de gestao e acesso
ao mercado de plataformas de negociagédo (bom como a
revogacdo e cassacdo) pode ser influenciada por
presséo sobre os técnicos

Deferimento tacito

Definicdo de requisitos para a seleccéode prestadores de
servicos

Definicdo de requisitos para a seleccéode prestadores de
servigos

Inexisténcia de garantia de pagamento aquando da
realizacdo de analises

Incapacidade de gestao de stocks afectos ao laboratério
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TR

TR_IV

TR_II

TR

TRV

TR_II

TR_IN

TR_IV

TR

TR_II

LRA I

LRA_II

Medida

Cadigo de Etica
Criacgéo de area de controlo interno

Circuito de validacédo

Criacdo de base de dados dinamica de
fornecedores e prestadores de servigos

Cédigo de Etica

Criacdo de area de controlo interno

Cédigo de Etica
Criacdo de area de controlo interno

Circuito de validacédo

Criac&o de base de dados dinamica de
fornecedores e prestadores de servigos

Cédigo de Etica
Criacdo de area de controlo interno

Circuito de validacédo

Criacdo de base de dados dinamica de
fornecedores e prestadores de servigos

Criac&o de base de dados dinamica de
fornecedores e prestadores de servigos

Criag&o de mecanismo de controlo das
analises efectuadas

Introducéo da obrigatoriedade de registo e
fundamentagdo
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Unid. Org.

Risco

1. Definicdo de requisitos para a selecgdode prestadores de

Medida

Criacdo de base de dados dinamica de

: TR_II :
servicos - fornecedores e prestadores de servigos
2. No processo de aquisicdo, uma unidade organica pode
concentrar a definicdo dos requisitos e a pré-seleccéo de
empresas e nomear elementos para o juri de avaliagdode TR_III Criac&o de area de controlo interno
propostas, existindo assim a possibilidade de influenciar a
escolha
3. Inexisténcia de mecanismos de controlo aquando dos DGRHFP_| Redesenho dos processos operacionais
processosde aquisi¢do de bens e servigos
) ) DGRHFP_I  Redesenho dos processos operacionais
4. Controlo dos movimentos respeitantes a pagamentos, . ) B
recebimentos e transferéncias para entidades terceiras Implementacéo de sistema de rotacéo de
DGRHFP_Il  colaboradores
DGRHFP 5. Inexisténcia de controlo directo da APAsobre as empresas DGRHEP Il Controlo das empresas de segurancga privada,
privadas que efectuam a seguranca fisica aos edificios - por parte da APA
) DGRHFP_IV  Integragdo automatica entre os sistemas
6. Integracdo manual entre o registo de horas e o - ) .
processamento de salarios DGRHFP 1| mplementacdo de sistema de rotacéo de
- colaboradores
7. Prestacéo de servicos de andlises sem a garantia do DCCRMFP-! Redesenho dos processos operacionais
pagamento das facturas vencidas DGRHFP_Vv  Introdugéo da figura do gestor de cliente
8. Controlo do estado fisico e do consumo de combustiveis, DGRHEP. VI Criac&o de mecanismo de monitoriza¢éo e
aquando da utilizacdo de viaturas - controlo da utilizag&o de viaturas
9. Inventariacdo dos equipamentos inexistente e baixo Implementacéo de sistema de gestéo de
DGRHFP_VII
controlo de stocks stocks
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Capitulo 3

Programa de Implementacéao
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3.1 Cronograma de Implementacéo

Cronograma de Implementacéo

Tabela 2: Cronogramade Implementacéo

P : Principal
Principais Medidas cipa
1° Trim. 20 Trim. 3° Trim. 40 Trim. Responsavel
Medidas Transversais

TR_I Cadigo de Etica Anténio Henriques

Criacéo de base de dados dindmica de Fernanda Bernardo

TR_II

TR_III

Medidas Especificas

fornecedores e prestadores de servigos

Criagdo de area de controlo interno

Plano Estratégico de Sistemas de

Isabel Malta

GTIC_I = Antonio Caldeira
Informacéo
GTIC_II Plano de Seguranca da Informagéo Antonio Caldeira
GDAI | Reorganizacgao da estrutura e dos Cristina Garggo
- acessos

DPEA | Automatizacéo do Célculo da TGR Regina Vildo

DACAR_I Divulgacédo de Check/ist de controlo Filomena Boavida

DOGR_| Verificagdo por amostragem dos Ana Isabel Paulino

- processos de auditoria
LRA | Cnf:u_;ao de mecanismos de controlo das Teresa Vinhas
andlises efectuadas
LRA Il Intrpdugao da obrlgato[ledade de Teresa Vinhas
- registo e fundamentagéo

DGRHFP_I Redesenho dos processos operacionais Fernanda Bernardo

DGRHEP I Implementacéo de sistema de rotagéo Fernanda Bernardo
- de colaboradores

DGRHEP il Controlo das empresas de seguranga Fernanda Bernardo
- privada por parte da APA

DGRHFP_IV Integragdo automatica entre os sistemas Fernanda Bernardo

DGRHFp v  Introducdo dafigura do gestor de Fernanda Bernardo
- cliente

DGRHEP VI Criagéo de mecanismo de monitorizagéo Fernanda Bernardo
- e controlo da utilizacdo de viaturas

DGRHEP_VII Implementacéo de sistema de gestao de Fernanda Bernardo

stocks

APAPIlano de Prevencao de Riscos de Corrupcao e Infracgdes Conexas
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3.2 Modelo de Governacio

Modelo de Governagdo do Plano de Prevencdo de Riscos e Infraccdes Conexas

O modelo de governacéo proposto engloba duas componentes. a implementacdo das medidas e a monitorizagdo do
Plano de Prevencaa

A estrutura tera dimensao reduzida e permitirda que os colaboradores a elas afectos acumulem fungbes com as ja
realizadas

O Coordenador € o elemento pivot da estrutura e tera trés fungdes principais:

1. Gerir a componente da implementacdo, através da coordenacdo de todos os owrners das medidas,
sejam especificas(owrner ja assignado por area), sejam transversais (owner a definir);

2. Gerir 0s elementos da equipa de monitorizacao;

3. Produzir relatorios trimestrais de monitorizacéo do Planc.

A gestdo da implementacdo sera efectuada através de reunides periddicas com o0s owners das medidas, sejam
individualizadas (caso aplicavel) ou conjuntas. Por sua vez, a equipa de monitorizacdo trabalhara ndo s6 a
monitorizacdo da execu¢do mas também a monitorizagdo do impacto das medidas na APA

A estrutura proposta é a seguinte:

Direcgéo

Comi§séo de
Etica

Coordenacao

Implementagéo Monitorizagao

Resp. Medida Transversal 1
é
Resp. Medida Transversal n

Resp. Medida Especifica 1
é
Resp. Medida Especifica n

A Comissdo de Etica sera um 6rgdo consultivo, que se centrara na reflexdo sobre a implementacéo do Plano de
Prevencéo e seus impactos na organizacao. Esta comissado devera também validar as medidas preventivas a incluir
nos planos de prevencéo dos anos seguintes e submeter a Direccao.
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Tipologia, Ambito

Direccdo Orgéo decisorio

Comissao de

o Orgéo consultivo
Etica 9

Orgéo executivo e de

Coordenacdo coordenacao

Equipa de
Implementacao

Equipas executivas

Equipa de

Pl Orgéo executivo
Monitorizacao g

APAPIlano de Prevencao de Riscos de Corrupcao e Infracgdes Conexas

A Aprovacéo das medidas preventivas
e da sua proposta de cronograma

AVvalidag&o dos planos anuais de
prevencdo da corrupgao

A Reflexdo sobre a implementagdo do
Plano de Prevencéo e seus impactos
na organizagéo

AValidacdo das medidas preventivas a

incluir nos planos de prevencao dos
anos seguintes

A Coordenacéo da implementacéo
através da gestdo dos diferentes
responsaveis pelas medidas

A Coordenac&o da monitorizagdo
através do acompanhamento
préximo com a equipa de
monitorizagao

A Responsaveis individuais pela
execucdo das medidas preventivas,
gerindo 0s recursos necessarios para
a sua implementacao e assegurando
0 cumprimento do prazo previsto

A Monitorizagéo e controlo da
implementacéo das medidas, em
termos de timings e percentagem de
execucgao, e dos seus impactos na
organizacaéo

de Intervencdo e Perfil por Unidade Organica do Modelo de Governacao

Tipologia Ambito de Intervencdo

n.a.

AFormacéo e/ ou
experiéncia na matéria

APoder de decisdo e
reconhecimento na
organizacdo (do topo e
da base)

A Poder de decisdo e
reconhecimento na
organizagao

A Dinamismo, capacidade
de mobilizacao,
COmMpromisso com a
APA, capacidade critica

A Responsaveis de
unidades organicas

A Capacidade de
mobilizacédo

A Capacidade analitica,
critica e de controlo
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Tipologia de Reunides

O modelo de governacdo proposto assenta numa gestdo através de um conjunto de reunides com diferentes
objectivos, periodicidade, intervenientes e resultados.

Estas reunifes permitem uma melhor execucgédo e controlo do Plano de Prevencéo e incitam também a um maior
compromisso dos colaboradores envolvidos com o programa e com a APAde uma forma geral.

Reuniéo de
Avaliacado
do Impacto

Reuniao
Semestral de
Monitorizacao

Reunido
Trimestral de
Monitorizacdo

Reunido de
Acompanhamento

Objectivo Periodicidade

Alinhar medidas com a
estratégia e rever plano Anual
em fungdo dos impactos

Reportar o desempenho a

s - Semestral
Comissao de Etica
Monitorizar o impacto e a
execucdo do plano de Trimestral
prevencéo
Acompanhar a implementacéo
através da andlise do

Mensal

cumprimento dos milestones,
de desvios e definicdo de
accOes correctivas e de
melhoria e desbloquear
constrangimentos, tendo em
atencao os factores criticos de
sucesso e as condi¢des
necessaria a implementagéo
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Participantes

CA, Comissao de
Etica e
Coordenador

Comiss&o de Etica,
Coordenador e
Equipa de
Monitorizagdo

Coordenador e
Equipa de
Monitorizagcdo

Coordenador e
Equipa de
Implementagéo
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Resultados

Relatério anual de
impactos e Plano
de Prevencao 2011

Relatério intercalar
de monitorizagé@o

Relat6rio trimestral (a
entregar ao Conselho de
Prevencéo da Corrupcéo)

Relatério mensal
de progresso
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