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Introducao

A Agéncia Portuguesa do Ambiente tem por missdo propor, desenvolver e acompanhar a execugdo das politicas de
ambiente e de desenvolvimento sustentavel, nomeadamente no ambito do combate as alteragdes climaticas e emissao
de poluentes atmosféricos, da avaliagdo de impacte ambiental, dos residuos, da prevengdo de riscos graves, da
prevengdo e controlo integrado da poluicdo e da educagdo ambiental, assegurando a participagao e informagao do

publico e das organizagdes ndo governamentais de ambiente.

A elaboragao do Plano de Actividades constitui uma obrigacdo definida pelo Decreto-Lei n® 183/96 de 27 de Dezembro,
tendo como enquadramento legal o Decreto Regulamentar n°® 53/2007 de 27 de Abril, que estipula as respectivas

atribuicdes, sinteticamente discriminadas:

Propor, desenvolver e acompanhar a execugdo das politicas de ambiente;
Exercer as funcdes de Autoridade Nacional de Residuos;

Exercer as fungGes de Autoridade Competente para o Comércio de Emissbes

YV V V V

Assegurar, em cooperagao com as entidades competentes, o acompanhamento das questdes e

a transposicdo e o cumprimento do direito internacional e comunitario em matéria de ambiente;

> Desenvolver e manter o Sistema Nacional de Informagdo do Ambiente, garantindo a
estruturacdo e divulgacdo de dados de referéncia para apoio ao desenvolvimento e avaliagdo de
politicas ambientais;

> Assegurar, manter e divulgar o centro de referéncia para os dados ambientais e promover a
analise integrada dos resultados da monitorizacdo do grau de execugdo de politicas e medidas;

> Desenvolver e acompanhar a execugdo das politicas de educagdo e formacdo dos cidaddos no
dominio do ambiente

> Promover e acompanhar formas de apoio as organizacdes ndo governamentais de ambiente

> Promover e garantir a participacdo do publico e o acesso a informagdo nos processos de tomada
de decisdo em matéria de ambiente;

> Participar, ao nivel técnico e cientifico, na definicdo e promogdo das estratégias de protecgdo
das areas marinhas;

> Exercer as competéncias proprias de licenciamento, qualificacdo, producdo de normas técnicas
e uniformizacdo de procedimentos em matérias ambientais especificas;

> Assegurar a gestdo do laboratério de referéncia do ambiente e colaborar na acreditacdo de

outros laboratérios e de novas técnicas analiticas;

» Promover e apoiar a formagdo técnica nos diversos dominios das politicas de ambiente.

Salientamos que o Plano de Actividades 2009 foi preparado em sintonia com o QUAR - Quadro de Avaliacdo e
Responsabilidade da APA, resultante da aplicacdo da Lei n°® 66-B/2007, de 28 de Dezembro, o qual foi elaborado e
aprovado por despacho da Tutela, e ainda com as orientacGes politicas emanadas neste contexto pelo Ministério do

Ambiente, do Ordenamento do Territério e do Desenvolvimento Regional.
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O SIADAP - Sistema Integrado de Gestdo da Administragdo Publica, consignado na lei anteriormente citada, articula-

se com o ciclo de gestdo de cada servico da Administracdo Publica e integra as seguintes fases:

> Fixacdo dos objectivos do servigo para o ano seguinte, tendo em conta a sua missao, as suas
atribuicdes, os objectivos estratégicos plurianuais determinados superiormente, os
compromissos assumidos na carta de missdo pelo dirigente maximo, os resultados da avaliagdo
do desempenho e as disponibilidades orgamentais;

> Aprovagao do orgamento e aprovagdao, manutencao ou alteracdo do mapa do respectivo
pessoal, nos termos da legislacdo aplicavel;

> Elaboragdo e aprovagao do plano de actividades do servigo para o ano seguinte, incluindo os
objectivos, actividades, indicadores de desempenho do servigo e de cada unidade organica;

> Monitorizacdo e eventual revisdo dos objectivos do servigo e de cada unidade orgéanica, em
fungdo de contingéncias ndo previsiveis ao nivel politico ou administrativo;

> Elaboragdo do relatério de actividades, com demonstragdo qualitativa e quantitativa dos
resultados alcancados, nele integrando o balango social e o relatério de auto-avaliagdo previsto

na legislagdo em vigor.

Tendo em consideragdo que:
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> A avaliagdo dos servigos compreende a auto e hetero avaliagdo. A auto avaliacdo é efectuada anualmente

pelo servigo (excepcionalmente plurianual), e deve evidenciar os resultados e desvios verificados, de acordo
com o QUAR definido e face aos objectivos anuais fixados, e faz parte integrante do Relatdrio de Actividades
anual. Compreende um diagnostico, uma analise, a apresentagdo de causas de incumprimento, benchmarking

e a definicdo de medidas para reforco do desempenho;

O Departamento de Prospectiva e Planeamento e RelagGes Internacionais é responsavel, no Ministério do
Ambiente, do Ordenamento do Territério e do Desenvolvimento Regional, por assegurar a coeréncia,
coordenacdo e acompanhamento do ciclo de gestdao dos servigos respectivos com os objectivos globais do
ministério e sua articulagdo com o SIADAP. Logo, foi fundamental a insercdo de um capitulo que consignasse
esta articulacdo, de forma a poder monitorizar, ao longo do ano, a evolugdo dos diferentes indicadores de

gestdo;

O SIADAP1 - Sistema de Avaliagdo do Desempenho dos servicos da Administragdo Publica, subsistema de
avaliacdo do SIADAP, assente no QUAR (Quadro de avaliagdo e responsabilizacdo), ao incluir os objectivos
estratégicos plurianuais, objectivos anuais hierarquizados, indicadores de desempenho, meios disponiveis e
grau de realizacdo dos resultados, deve ser perfeitamente coerente com os documentos previsionais e de

prestacdo de contas, nomeadamente, entre outros, com o Plano de Actividades;
O SIADAP e subsistemas 1 (servigo), 2 (dirigentes) e 3 (trabalhadores), metodologia de avaliagdo de

desempenho implementada em cascata (top/down) devem contribuir, de uma forma dinamica, para uma

gestdo mais eficaz, eficiente e econdmica dos servigos Publicos;
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» Os documentos previsionais e de prestacdo de contas legalmente previstos devem ser totalmente coerentes
com o QUAR, nomeadamente o Plano de Actividades;

> Devem criar-se indicadores de resultado e de impacte ao nivel dos programas e projectos desenvolvidos por

um ou mais servigos, de modo a viabilizar comparagdes nacionais e internacionais ao nivel do QUAR

O Plano de Actividades tal como o apresentamos, estruturado com base nos Objectivos estratégicos definidos no
ambito do QUAR, bem como nos programas/actividades definidos para 2009, é o nucleo fundamental do planeamento
e gestdo da APA, que culminara na analise de desvios consignada no Relatério de Actividades anual, juntamente com
monitorizagdo e a auto-avaliagdo preconizada para o QUAR.

A estrutura de Plano de Actividades 2009 da APA segue o modelo determinado pela Resolugdao de Conselho de
Ministros n° 34/87, de 8 de Julho, com algumas alteragdes resultantes da sua insercao num ciclo de gestdao mais vasto
e sofisticado, incluindo, para além dos objectivos estratégicos (orientagGes e objectivos de curto e médio prazo e
estratégia para o seu cumprimento), as actividades e recursos previstos (programas anuais e plurianuais, listagem de
objectivos, estrutura de programas e respectivas actividades, actividades ndao enquadradas em programas, e
respectiva afectagao de recursos humanos e financeiros).

Plano de Actividades 2009 »7
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2 — APRESENTAGAO DA APA

2.1 - Estrutura Organizacional

Consentaneo com as orientagdes definidas pelo Programa de Reestruturacdo da Administragdo Central do Estado e no
enquadramento da Lei Orgénica do Ministério do Ambiente, do Ordenamento do Territdrio e do Desenvolvimento
Regional foi publicado o Decreto Regulamentar n® 53/2007 de 27 de Abril, o qual estabelece a estrutura e as
competéncias da APA, organismo que resultou do processo de reestruturagdo dos organismos do MAOTDR
concretizando a fusdo do Instituto do Ambiente e do Instituto de Residuos.

A APA é dotada com uma estrutura organizativa com fungGes de caracter transversal, gestdo interna de recursos, de
coordenacdo geral, harmonizagdo e simplificacdo de procedimentos, a qual permite uma maior eficacia na gestdo das

suas atribuicbes e competéncias.

E um servico central da administracdo directa do Estado, dotado de autonomia administrativa e cuja organizacdo
interna obedece ao modelo de estrutura hierarquizada, dirigida por um Director-geral, coadjuvado por trés Sub-
directores gerais e 27 dirigentes intermédios.

A APA apresenta uma estrutura funcional e organica tradicional, tendo como base conceptual a missdo e atribuicGes
definidas no Decreto Regulamentar n°53/2007 de 27 de Abril, as quais se ajustou um formato organizativo que
permite, de uma forma evolutiva, ir dando cumprimento aos objectivos estratégicos plurianuais e operacionais anuais

do QUAR, sujeito a avaliagdo permanente e actualizado.

A estrutura definida identifica competéncias especificas expressas, mas é suficientemente flexivel para permitir uma

dindmica de adaptacdo a novos desafios e solicitagdes quer da tutela, quer provenientes do exterior.

A correspondéncia entre atribuicdes da APA e a concretizacdo pratica é assegurada por um conjunto de unidades

organicas flexiveis, oito Departamentos e trés Gabinetes, que constituem a estrutura nuclear dos servicos:

Departamento de Politicas e Estratégias de Ambiente
Departamento de AlteracGes Climaticas, Ar e Ruido
Departamento de Avaliagdo e Licenciamento Ambiental
Departamento de Operagdes de Gestdo de Residuos
Departamento de Fluxos Especiais e de Mercados de Residuos
Departamento de Promocdo e Cidadania Ambiental
Laboratdrio de Referéncia do Ambiente

Gabinete de Avaliacdo de Impacte Ambiental

YV V V V V V VYV V V

Gabinete de Emergéncias e Riscos Ambientais

Destacando-se as seguintes unidades organicas com fungdes transversais:

> Departamento de Gestdao de Recursos Humanos, Financeiros e Patrimoniais

» Gabinete de Tecnologias de Informagao e Comunicagdo

Plano de Actividades 2009 »9
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2.2 - Missao e Atribuicoes

Conforme estabelecido no Decreto Regulamentar n® 53/2007 de 27 de Abril, a APA tem por missao:

> Propor, desenvolver e acompanhar a execugdo das politicas de ambiente, nomeadamente nos dominios do
combate as alteragbes climaticas, da proteccdo da camada do ozono, da proteccdo do meio marinho, da
qualidade do ar, do ruido, dos residuos, da recuperagdo e valorizagdo dos solos e outros locais contaminados,
da prevencdo de riscos industriais graves, da seguranca ambiental e das populagdes.

> Desenvolver os instrumentos das politicas de ambiente, nomeadamente a avaliacdo de impacte ambiental, a
prevengdo e controlo integrados da poluicdo, a rotulagem ecoldgica, as compras ecoldgicas e os sistemas de
gestao ambiental.

> Promover a cidadania ambiental, através da promocgdo da educacdo ambiental e da informacgédo e participagdo

do publico nos processos de tomada de decisdo no dominio do ambiente.

Esta definicdo consagra uma orientagdo politica, estruturada num organismo fulcral para o bom desempenho de
uma gestdo horizontal e integrada das politicas de ambiente, numa dptica de melhoria, prevengao e valorizagdo da
qualidade do ambiente, visando um desenvolvimento sustentavel, equilibrado e com articulagdo crescente a outras

politicas e vertentes sectoriais.
Neste contexto global a APA pretende contribuir para:
Melhorar a prestacdo de servigos da sua competéncia aos cidadaos;

Contribuir para uma maior integragdo das politicas de ambiente nas politicas sectoriais;

Promover uma melhor e mais assertiva participacao da sociedade civil em geral e das ONG's;

YV V V V

Assegurar a correcta transposicdo e respectiva aplicacdo do direito internacional em matéria de
ambiente;
» Compilar, trabalhar e disponibilizar com fiabilidade e oportunidade elementos e informagdo sobre
ambiente;

> Garantir a gestdo e congregar as vertentes analiticas de dados e os parametros ambientais.

A Visao para a APA é tornar-se o organismo de referéncia em matéria ambiental, constituindo-se como charneira
entre os diversos sectores, designadamente publico, privado e o denominado terceiro sector (ONG), projectando as
questdes ambientais de forma antecipada e mobilizando a opinido publica, os decisores politicos e os agentes
econdmicos e sociais para a crescente importancia desta tematica para as quais é crucial ter uma intervencdo

estruturada e consequente.

Plano de Actividades 2009 »11
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2.3 - Servicos e Stakeholders

A APA é um servico de apoio a governagdo do Ministério do Ambiente, do Ordenamento do Territério e do

Desenvolvimento Regional, tutelado pelo Secretario de Estado do Ambiente.

De entre os principais servigos e produtos fornecidos pela APA, destacam-se:

»12

Estudos e outros trabalhos de natureza técnica que contribuam para a formulagdo, o acompanhamento e a
avaliagdo de politicas de ambiente, designadamente no ambito do desenvolvimento sustentavel.

Contributos técnicos e colaboracdo em grupos de trabalho de organizacdes nacionais e internacionais,
designadamente a Comissdo Europeia, a Agéncia Europeia do Ambiente, a Agéncia Europeia dos Quimicos ou
a Organizagdo Mundial de Saude.

Coordenacdo da edigdo e contributos técnicos para documentos oficiais, entre os quais, o Relatdrio do Estado
do Ambiente

Elaboragdo e monitorizagdo dos Indicadores do Desenvolvimento Sustentavel.

Qualidade do Ar - Indice Observado e Previsto. Este indice é disponibilizado pela Agéncia Portuguesa do
Ambiente (APA), através da base de dados on-line da qualidade do ar QualAr, com base em informacdo
recolhida pelas Comissdes de Coordenagao e Desenvolvimento Regional (CCDR).

Previsdo diaria e a respectiva disponibilizacdo ao publico dos niveis e indices (PrevQualar) dos poluentes mais
significativos em termos de impacte na salde face aos niveis verificados (particulas inaldveis e ozono)
abrange as Aglomeracdes da Area Metropolitana de Lisboa Norte e Porto Litoral, Aveiro, Braga, Coimbra e
Setubal, e esta a ser divulgada diariamente para estas zonas deste o inicio de Fevereiro de 2008.

Grupo de Trabalho do Mercado Organizado dos Residuos (GT MOR), composto por representantes do
Ministério do Ambiente, do Ordenamento do Territério e do Desenvolvimento Regional e do meio académico,
cujas competéncias se centram designadamente, na concepgdo do modelo econémico e operacional e do
figurino institucional a adoptar, bem como na preparagdo dos textos normativos que se revelem necessarios a
sua boa execugao.

SIRAPA - Sistema Integrado de Registo da Agéncia Portuguesa do Ambiente que, numa primeira fase ira
integrar o SIRER - Sistema Integrado de Registo Electronico de Residuos, regulamentado pela Portaria
n°249-B/2008, de 31 de Margo, e o e-SIPO, como ponto de entrada para o relacionamento electrénico das
organizagdes com a Agéncia Portuguesa do Ambiente, visando uma comunicacdo directa e eficiente,
nomeadamente submissdo de formularios, estado dos processos, e outros.

Guias Electrénicas de Acompanhamento de Residuos (e-GAR) para o preenchimento on-line por parte dos
respectivos utilizadores e consulta on-line das autoridades competentes de fiscalizagdo.

Laboratorio de Referéncia do Ambiente (LRA) - A solucdo eficaz para os problemas ambientais é o resultado
da simbiose entre a engenharia e a ciéncia traduzida em programas e estudos. O LRA esta apto a fornecer
tais dados sob controlo do tempo, da garantia de qualidade e do custo-beneficio. Dispde de um sistema de
gestdo da qualidade acreditado pelo IPAC desde 1995 com o Certificado n.° L0169 que cumpre os requisitos
da ISO 17025, e possui mais de 90 métodos acreditados o que corresponde a mais de 500 pardmetros. Tem
também acreditada a amostragem para aguas de consumo humano, superficiais, subterréneas, balneares e

residuais.

Plano de Actividades 2009
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Os clientes dos servigos da APA, consignados na missdo e atribuicGes, operacionalizadas através da estrutura e
respectivas unidades orgéanicas, sdo os organismos da administragdo publica, central, regional e local, as associagdes e

agentes econdmicos e sociais, as empresas privadas, as organizagdes sem fins lucrativos e o publico em geral.

Num segundo grupo de stakeholders incluem-se os interlocutores APA, entidades com as quais interage e articula as
accOes que desenvolve, das quais destacamos outros Ministérios e servigos da Administracdo Publica, OrganizacGes
Ndo Governamentais do sector (ONGA’s), organizagdes comunitarias e internacionais, como a Comissdo Europeia, a

OCDE, a Agéncia Europeia do Ambiente, a Agéncia Europeia dos Quimicos, a Organizacdo Mundial de Saude e outras.

UTENTES E CLIENTES
EXTERNOS

Cidadaos

Servicos de Qualidade;

Definicao sustentada de politicas ambientais;

Rigor na implementagéo de politicas ambientais;
Monitorizagao dos descritores ambientais;

Eficiéncia e eficacia nas politicas ambientais;
Disponibilizagao de informagado, com qualidade e de facil
acesso;

Promocéo de educagéo e sensibilizagdo ambiental.

Organizagdes Ndo Governamentais

Disponibilizagdo de informagao, com qualidade e de facil
acesso;

Celeridade, qualidade e clareza nas pronuncias;

Horario de atendimento alargado;

Qualidade na monitorizag&o e avaliagdo de projectos;
Parcerias de formagao;

Apoio financeiro.

Operadores/Empresas

Celeridade, qualidade e clareza nas pronlncias;
Disponibilizagao de informagado, com qualidade e de facil
acesso;

Oferta variada de parametros e matrizes de andlise;
Apoio financeiro;

Desmaterializag&o de documentos;

Simplificagdo de procedimentos;

Eficacia e Eficiéncia na resposta aos pedidos, num

contacto Unico.

Fornecedores

Cumprimento de prazos de pagamento;
Clareza na elaboragao de especificagdes;
Celeridade no processo de contratagao;
Clara defini¢ao de interlocutores;

Simplificacéo de procedimentos.

Tutela

Grau de cumprimento dos objectivos estratégicos;

Promover e desenvolver politicas de ambiente.

Administragao Publica
Celeridade, qualidade e clareza nas pronuncias;
Disponibilizagao de informagao, com qualidade e de facil
acesso;
Apoio juridico e financeiro;

Apoio na definicdo e implementagdo das politicas de Ambiente.

Instancias Comunitarias e internacionais

Plano de Actividades 2009
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= Acompanhamento e implementag&o das politicas comunitarias de ambiente;

= Monitorizago da implementagéo das politicas de ambiente;

= Reporting dos dados a comissao Europeia das diferentes politicas de ambiente.

INTERNOS

Direcgéo

»  Qualidade dos servigos prestados;

=  Grau de satisfagéo dos clientes;

= Grau de cumprimento dos objectivos estratégicos;
= Grau de motivagao dos colaboradores;

= Eficiéncia dos processos de modo a reduzir custos;

= Qualidade na concepgdo e transposicdo das

politicas de ambiente.

Colaboradores

Coeréncia e clareza nas orientagdes e
procedimentos;

Menor grau de centralizagdo de decisdes e maior
empowerment,

Formacdo adequada ao seu conteudo funcional;
Reconhecimento individual do valor acrescentado

a organizacéo.

»14
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Tendo
definidos na proposta de QUAR da APA para 2009, definiram-se trés vectores estratégicos que irdo suportar a

3 - Vectores Estratégicos

em consideragdo a lei organica, os objectivos estratégicos (OE) plurianuais a prosseguir pela APA, tal como

actividade da APA nos préximos anos:

» VECTOR 1 — DESENVOLVER E ACOMPANHAR AS POLiTICAS, ESTRATEGIAS E PLANOS DE AMBIENTE

Este Vector consubstancia-se na proposicdo, desenvolvimento e acompanhamento da execugdo das politicas e
estratégias de ambiente bem como contribuir para a integracdo das politicas de ambiente nas politicas

sectoriais.

» VECTOR 2 — GARANTIR O EXERCICIO DAS COMPETENCIAS DE AUTORIDADE PARA A ADMINISTRAGAO DO AMBIENTE

In

A APA exerce as fungGes de “autoridade nacional” no dominio dos residuos, da avaliagdo de impacte ambiental
(AIA), do licenciamento ambiental no quadro da prevengdo e controlo integrados da poluigdo (licenciamento
ambiental PCIP), do comércio de emissGes (Autoridade Competente para o CELE) e dos sistemas de gestdo
ambiental, em articulagdo com os organismos competentes.

Através do desenvolvimento das suas competéncias e dos instrumentos das politicas de ambiente, a APA

pretende “Mudar o ambiente”, afirmando-se como autoridade nacional reconhecida.

» VECTOR 3 — PROMOVER A INFORMAGAO E CIDADANIA AMBIENTAL

Plano

Desenvolver e acompanhar a execugdo das politicas de educacdo e formagdo dos cidaddos no dominio do
ambiente é fundamental para garantir a participagdo do publico e o acesso a informagdo nos processos de
decisdo em matéria de ambiente. E através da promocdo da educacdo e formacdo ambiental que se cria uma
verdadeira “consciéncia ambiental”, assente no principio da transparéncia e da partilha, e que se constréi um

ambiente sustentavel.

de Actividades 2009 »15
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4 - Recursos Disponiveis

4.1 - Recursos Humanos

A Agéncia Portuguesa do Ambiente (APA) é gestora dos quadros de pessoal dos extintos Instituto da Promogdo

Ambiental (IPAMB), Instituto dos Residuos (INR) e Direccdo-Geral do Ambiente (DGA).

Quadro 1 - Quadro de Pessoal da APA a data de elaboracao do orcamento (Setembro/2008):

GRUPO PROFISSIONAL/CARREIRA
UNIDADE
A TECNICO [ ESPECIALISTA TECNICO ASSISTENTE | ASSISTENTE
OREANIER DIRIGENTES SUPERIOR | INFORMATICA [ INFORMATICA | TECNICO | OPERACIONAL TOTAL
DG 4 10 1 3 18
DPEA 3 8 1 2 14
DACAR 3 8 1 1 13
DALA 3 9 3 15
DOGR 3 6 1 1 11
DFEMR 3 2 1 6
DPCA 3 13 1 2 8 1 28
LRA 2 23 1 9 4 39
DGRHFP 2 4 1 1 18 14 40
GTIC 1 3 2 4 10
GAIA 0 11 3 14
GERA 1 7 2 10
GJUR 1 2 2 5
TOTAL 29 103 8 6 57 20 223

Nesta data o numero de efectivos que desempenhavam efectivamente fungdes na APA era de 223.

»16
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Grafico 1
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Nos LRA e DGRHFP estdo integrados 40% dos trabalhadores da APA, seguidos do DPCA com 28 trabalhadores (13%).

Grafico 2

Distribuicao dos trabalhadores por grupo
profissional/carreira
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Como se pode verificar, a maioria dos trabalhadores da APA enquadra-se na carreira técnica superior (que conforme
Lei n® 12-A/2008 inclui os anteriormente denominados técnicos superiores e técnicos), 46,2%, o que evidencia o
elevado grau de tecnicidade dos seus recursos humanos, fruto do leque e complexidade de atribuigbes técnicas

cometidas a este Organismo.
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4.2 - Recursos Financeiros

Os recursos financeiros da APA, apresentam-se seguidamente, conforme proposta de Orgamento e PIDDAC

apresentados a Tutela.

4.2.1 - Orcamento de Despesa

O orgamento de funcionamento totaliza, nas fontes de financiamento 111 (Orgamento de Estado) € 2 026 942 e 123
(Receitas Proprias) € 8 576 630.

Grafico 3

Fontes de Financiamento
Orgcamento 2009

3% 3%

= OE(F111)
™ RP(F 123)
w211

m 280

Unidade: euros

OE( F111) RP(F 123) 211(FEDER QCA III) 280 (Financiamento UE - Outros
2.026.942,00 8.576.630,00 320.000,00 383.000,00

TOTAL (RP+OE): € 11 306 572

4.2.2 - Orcamento de Receita (previsao 2009)

Prevé-se que a APA venha a gerar em 2009 uma receita propria de € 9 279 630 resultado, fundamentalmente, da
cobrancga de taxas e da execugdo de trabalhos laboratoriais.
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Grafico 4

Tipologia de Receitas Proprias
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m2008(Est) | 2192509 | 4261307 8886 14022 272 123212 206992 22013

m2009(Prev)| 3794813 | 4408432 8886 14022 273 123212 206992 723000

Legenda:

Ex: Executado; Est: estimativa; Prev: previsao

A TGR ¢ a maior receita da APA, prevendo-se em 2009 que atinja 47,5% das receitas préprias totais (sem inclusdo dos

saldos de geréncia a transitar), logo seguida das taxas de outros licenciamentos com 40,9%.

4.2.3 - PIDDAC 2009 (proposta)
A proposta de PIDDAC 2009 engloba 21 projectos de investimento e totaliza um montante de € 5 000 021, distribuidos
em € 4 750 021 de financiamento nacional e € 250 000,00 de financiamento comunitario, candidatura QREN

(Programa Operacional Factores de Competitividade - Sistema de Apoios a Modernizacdo Administrativa).

No quadro seguinte observam-se os Projectos, Medidas e Actividades que caracterizam esta proposta.
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Quadro 2
Proposta PIDDAC 2009 (Projectos/actividades/sectores e projectos)
Proj | act | sector |DESIGNACAO DO PROJECTO FN FC
P1 P1 |SOCIEDADE DA INFORMAGCAO E GOVERNO ELECTRONICO 450.000| 250.000
M3 M3 Serv_igos Publicos Origr_\tados para o Cidad&o e Afirmagdo de uma Administragdo 450.000| 250.000
Publica Moderna e Eficiente
6609|101 DG;{HF gis;eéna informatico de indicadores de gest&o - apoio a decisdo e monitorizagdo do 150.000| 250.000
3711|113 | GTIC |Sistemas de Informagdo da APA 300.000
P5 COOPERAGCAO 187.811 0
M4 Ezrst‘iaisilg\i(r)nzgtguadro Internacional e nos Dispositivos Multilaterais de Apoio ao 187.811 0
4306 | 105 | DACAR Sg:\;/):;zgzossg;uagllézfjcg:;acﬁ;;a??ilcsaess em desenvolvimento no ambito da 187.811
P6 CONSTRUCAO, REMODELACAO E APETRECHAMENTO DE INSTALACOES 210.000 0
M3 Conservagao/beneficiagdo dos bens e equipamentos 210.000
3098|120 DGIEHF Remodelagdo e apetrechamento de instalagdes da APA 210.000
P19 AMBIENTE E ORDENAMENTO DO TERRITORIO 3.902.210 0
M2 Gestao de Residuos 850.000 0
6601|107 | DFEMR |Estruturagao de sistemas de Fluxos Especificos e Mercados de Residuos 300.000
6606|108 | DOGR |Accgbes estruturantes para a Gestdo de Residuos 300.000
6592|109 | DPEA [Planeamento estratégico em matéria de residuos 250.000
M3 Caracterizagdo e Monitorizagdo ambiental 582.852 0
6007 102 | L e oo = e
6521|111 [DACAR |Promover ar mais limpo 450.000
M4 Minimizagdo de incidéncias ambientais 339.358 0
6604|104 | GERA |Sistema de monitorizagdo e gestdo de riscos ambientais 300.000
3055|119 | DOGR |Recuperagdo ambiental de areas mineiras degradadas (Argozelo e Jales) 10.000
5667|121 | DOGR |[Recup Amb Areas Mineiras Abandonadas e Recup Solos Contaminados 29.358
M5 Sistemas de Melhoria do Desempenho e Qualificagdo Ambientais 140.000 0
1693|114 | DALA |Majoracdo do apoio as actividades econdmicas p/ mais valia ambiental 10.000
6564|115 | DALA [Sistemas de gestdo ambiental e sustentabilidade local 130.000
M9 Informacgao, sensibilizagdo e educagdo ambiental 275.000 0
6605|112 | DPCA |informacdo/formagdo/educacdo ambiental para o desenvolvimento sustentavel 60.000
6598|118 | DPEA [Sistema de informagdo de ambiente 215.000
M10 Ambiente e Recursos Naturais 1.715.000 0
6603|103 | GAIA |Instrumentos de promogdo da minimizagdo de impactes ambientais 265.000
6589|106 | DPEA [Integragdo de politicas de ambiente, salde e transportes 400.000
6509110 |DACAR [Acgbes estruturais no dominio das alteragdes climaticas 250.000
4836|116 | DACAR [Comércio Europeu de Licencas de Emissdo 400.000
3053|117 [ DALA |Prevencdo e Controlo Integrados da Poluigdo 400.000
TOTAL 4.750.021| 250.000

Com o objectivo de cumprir as atribuigbes consignadas na lei organica, de destacar alguns projectos inscritos no
PIDDAC 2009, desde AccGes Estruturantes para a Gestdo de Residuos (€ 300 000), a Promover ar mais limpo (€ 450
000), Comércio Europeu de Licengas de Emissdo (€ 400 000) e Sistema de Informacdo do Ambiente (€ 215 000).
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No grafico que se segue apresenta-se a distribuicdo da proposta PIDDAC por projectos.
Grafico 5

Proposta PIDDAC APA (FN)- 2009

m P - Sociedade da Informagio ¢ Gavemo Electrdnico
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10%

Unidade: euros

P1 P5 P6 P19
450 000 187 811 210 000 3902 210
TOTAL: (FN+FC) = € 5 000 021

O P19 - Ambiente e Ordenamento do Territério absorve cerca de 82,15% do valor de FN (fundos nacionais),
correspondendo a projectos de Investimento que se inserem nas atribuicdes da APA, tal como consignadas na sua lei

organica.

Grafico 6
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A distribuicdo do P19 por medidas concretizando o que foi referido anteriormente, ou seja, que o Plano de
Investimentos da APA em 2009 abrange o universo de influéncia do sector, desde Minimizacdo de Incidéncias
Ambientais até Gestdo de Residuos e Ambiente e Recursos Naturais.
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5 - Actividades a Desenvolver em 2009

Para compreender o Plano de Actividades é fundamental ter conhecimento do QUAR da APA para 2009, tal como
eficacia, dois de eficiéncia e trés de qualidade:

proposto, ao nivel dos seus objectivos operacionais, em numeros de oito, sendo trés objectivos operacionais de
Quadro 3

EFICACIA (35%)

QUAR 2009 - AGENCIA PORTUGUESA DO AMBIENTE
OBJECTIVOS OPERACIONAIS
0oB1

Promover o desenvolvimento de estratégias
e a consolidacdo dos instrumentos de

Ponderagéo de 25%
politicas de ambiente
OB 2

Meta /
Excedéncia

Anon
Ind 1

Numero de estratégias e instrumentos de
politicas de ambiente desenvolvidos
Ponderagao de 50%

3/
N.A. 4
NUmero de pareceres e de pedidos de
el licenciamento analisados N.A. 1 14é)oproc/
Peso 35% proe
Aumentar a eficacia da analise de pareceres Ind 2 Numero de processos de AlA concluidos 50 proc /
e pedidos de licenciamento, processos de Peso 40% N.A 60 proc
AlA e de planos e relatdrios
NUmero de planos e de relatérios
[ analisados e elaborados N.A. 2 o
25 proc
Peso 25%
OB3 Ponderagao de 25%
Melhorar a regulamentagéo e promover a Ind 1 Numero de projectos legislativos 12 oroc/
simplificagao legislativa no dominio do elaborados N.A. 1 5p ro¢
ambiente P
Peso 100%
EFICIENCIA (30%)
OB 4 Ponderagao de 50%
Percentagem de processos de AIA com
Ind 1 redugéo do prazo de emisséo da proposta 20% /
de DIA em 20 dias Uteis relativamente aos N.A. 0 ;’
prazos legais 25%
Peso 40%
Percentagem de licencas emitidas com
Melhorar os tempos de resposta dos Ind 2 redugao do prazo legal em 5 dias Uteis o 5% |/
processos e servicos prestados relativamente aos prazos legais A 6%
Peso 40%
Redugéo do prazo médio de saida de
Ind 3 resultados de determinagdes laboratoriais 5% /
relativamente a tabela de prazos divulgada N.A. y
no portal da APA
Peso 20%

6%
Plano de Actividades 2009
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OBJECTIVOS OPERACIONAIS Sl sl 2ty
Ano n-1 Anon

OB 5 Ponderagéo de 50%
Ind 1 Percentagem de desenvolvimento do SNIAmb 50% /
relativamente ao cronograma aprovado N.A. 60%
Desenvolver o Sistema Nacional de Peso 30% °

Informagao de Ambiente (SNIAmb) e melhorar
aintegragéo de informagao e de servigos on-

line Ind 2 Percentagem de desenvolvimento do SIRAPA 80% |
relativamente ao programa de trabalhos aprovado N.A. 85";
Peso 70% °
QUALIDADE (35%)
OB 6 Ponderagéo de 40%
NG . i
Melhorar a qualidade técnica e harmonizagéo Ind 1 imero de documentos tecnicos desenvolvidos & 5/
1 divulgados N.A.
dos procedimentos 6
Peso 100%
OB7 Ponderagao de 30%
Ind 1 Percentagem de avaliagbes positivas das visitas ao 75% /
portal N.A. 80%
Peso 30%
Promover a cidadania ambiental e a qualidade Ind 2 Percentagem de reclamagdes relativamente ao 15% |
de resposta aos cidadaos e as empresas numero de atendimentos N.A. °
10%
Peso 20%
Ind 3 Numero de acgdes de sensibilizagdo/formagao 12/
ambiental promovidas pela APA N.A. 15
Peso 50%
OB 8 Ponderagéo de 30%
Agilizar a tramitagdo dos processos e Percentagem de implementagao do sistema de 75% I
. e~ Ind 1 2 - N.A. o
prosseguir a desmaterializagao gestdo documental desmaterializado 80%

Considerando os vectores estratégicos ja apresentados e os objectivos operacionais acima referenciados, construiu-se
a matriz de Objectivos/Actividades/Vectores estratégicos, onde se inseriram as contribuicbes dos diferentes servicos

para sua concretizagdo, que se pode observar no Quadro 4.

Trata-se de um exercicio que auxilia a articulacdo entre os diferentes Instrumentos de gestdo, designadamente o
QUAR, o Plano de Actividades e o Relatério de Actividades, com a estrutura orgénica da Agéncia, permitindo criar

graus de responsabilizacdo dos diferentes actores internos envolvidos.

Estendeu-se a andlise a este nivel por se considerar que a Agéncia detém competéncias em areas tdo diversas e
complexas que, as limitagdes do QUAR tornam muito dificil elaborar um Plano de Actividades para 2009 que ndo va

para além dele permitindo espelhar o que serdo as actividades a desenvolver.

Estas actividades vao desde construcdo de um Sistema de Informacdo do Ambiente, a Acgdes Estruturantes para
Gestdo de Residuos, Prevengdo e controlo Integrados da Poluicdo, Desenvolvimento Sustentavel, Formacdo/Educacdo
Ambiental, Implementacdo de Sistema de indicadores de Gestdo, e outras que poderdo observar-se no Quadro 6 em

anexo.
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Tendo em atencdo as competéncias acrescidas da que se traduzem numa multiplicidade de actividades, de grande
diversidade e complexidade, agravado pela saida de quadros qualificados pela via a aposentacdo, € evidente a
escassez de recursos humanos para cumprimento dos objectivos preestabelecidos, pelo que seria fundamental o seu
aumento, num valor ja estimado de 120 trabalhadores.
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Quadro 4

MATRIZ OBJECTIVOS OPERACIONAIS QUAR/VECTORES ESTRATTEGICOS/ACTIVIDADES - Contribui¢do para a sua concretizagdo (em
percentagem)

OP1 - Promover o OP3 - Melhorar a OPS - Desenvolver of OP7 - Promover
OP2 - Aumentar a eficacil " OP4 - Melhorar Sistema Nacional de|] OP6 - Melhorar cidadania OP8 - Agilizar a
desenvolvimento de| b regulamentacéo e S " . ;
estratégias e a da andlise de pareceres romover a tempos de Ir de técnic: ea dos

Actividades . o - pedidos de licenciamento p - resposta dos | Ambiente (SNIAmb) & qualidade de processos e

consolidagao dos simplificagao =

Vect . processos de AlA e de " processos e | melhorar a integracad dos resposta aos prosseguir a
ectores instrumentos de N legislativa no domini ) . ~ - N s
L. oliticas de ambient planos e relatérios servicos prestadd  de informagéo e de | procedimentos |  cidadéos e as

Estrateglcos DEPART. P servigos on-line empresas

o

do ambiente

Integragao de Politicas de Ambiente, Sa|
e Transportes 5-10

85-90

C

Planeamento Estratégico em Matéria df
Residuos

62N ™
acompanhar as politicas,
DPEA

ambiente

Sistema de Informag&o de Ambiente 65-75
Le]
L%

estratégias e planos de

Outras actividades

Instrumentos de Promogéao da Minimizag
de Impactes Ambientais 40-45 25 40-45 510

O02YLSiGsy(
GAIA

Outras actividades

Acgoes Estruturantes para a Gestéo
Residuos

a

Recuperagéo Ambiental de Areas minei 40-45 5-10
abandonadas e recuperagao de solo: 2-5 2-5
contaminados

RI
DOGR

Outras actividades

NDNOA 2

Estruturagdo de Sistemas de Fluxos

5-10
40-45
e de 2-5 2-5

SES
DFEMR

Outras actividades

Acgdes estruturais no dominio das
Alteragdes Climaticas

Comércio Europeu de Licencas de Emi

NI yGaAN 2

Promover ar mais limpo 10-20 2-5 15-20 2.5 5-10

D
DACAR

Cooperag&o portuguesa para o0s paises
desenvolvimento no ambito da conveng
para as alteragdes climaticas

<

Outras actividades
Majoracao do apoio as actividades

8 Sistemas de Gestdo Ambiental e

sustentabilidade local 40-45 35-40

«
" 2-5 2-5 5-10
Prevencéo e controlo integrados da
poluicéo

2NJ H

DALA

Outras actividades

Y

Formagao/Educagao Ambiental
Acervo documental e bibliografico da AJA
de materiais 6gicds 100 5-10

Exposigoes itinerantes. 2-5 2-5

2N o
informacdo e a
cidadania ambiental
DPCA

0

P Outras actividades

Sistemas de informagado da APA

10-15 10-15 30-40

GTIC

Outras acgdes a desenvolver em 200!

Remodelagao e apetrechamento de
instalagdes da APA

Sistema Informatico de Indicadores dg
Gestéio - Apoio a deciséo e monitoriza] 70-75 10-20
do QUAR

DGRHFP

Outras actividadea

Desenvolvimento e implementacao de}

metodologias para a determinagéo de| 10-20 10-20 5-10 25-35 5-10

contaminantes emergentes

ACTIVIDADES TRANSVERSAIS

LRA

Outras actividades

Sistema de monitorizagéo e gestéo de ri 5-10
ambientais

GERA

Outras actividades

Nota: As outras actividades do LRA incluem as discriminadas no quadro 6
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E fundamental que o Plano de Actividades reflicta a gestdo dos recursos escassos, humanos e financeiros.

Assim, com base no Orcamento de Funcionamento (Orgcamento de Estado e Receitas Préprias), elaborou-se o Quadro 5
que apresenta a distribuicdo das Fontes de Financiamento por actividades e Servigos da APA (estimativa).

Os valores para 2009 foram estimados com base na distribuigdo por departamentos dos gastos relativos ao Orgamento

de 2008, o que pode implicar desvios, conforme se forem obtendo os valores reais do ano.

Como os objectivos operacionais para 2009 consignados no QUAR ndo esgotam a actividade da APA, é fundamental a
consulta do Quadro 6 que se anexa a este Plano, em que as actividades/acgBes desenvolvidas sdo desagregadas a um
nivel mais fino, com definicdo de metas/indicadores, mesmo para objectivos ndo inseridos no QUAR, fundamentais na
actividade da APA.
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Quadro 5

Fontes de Financiamento (FF) por vectores estratégicos/actividades

Unidade: euros

PIDDAC ORCAMENTO DE FUNCIONAMH
Vectores Estratégicos Depart. Actividades Fontes (111+123+260) Total FF
FN FC
Despesas conf
Pessoal (01) | Despesas Totai
> & S Integracao de Politicas de Ambiengalde e
wEQ Transportes 400004
w O S
9 g8y
0 g % é § Planeamento Estratégico em Matéria de Residuop 250000 422977 644664 1509664
vED E o
- el
8 ET Sistema de Informagéo de Ambiente 215000
S 5B
2R Outras actividades
P < Instrumentos de Promoc¢éao da Minimizacao de Impa|
= = Ambientais 26500( 460684 52462 789624
3 o Outras actividades
>
N
0 Acgdes Estruturantes para a Gestdo de Residuop 300004
o
> Q ; dq qd g
f 8 Recuperagdo Ambiental de Areas mineiras abandon 43219¢ 1156509 149586
o e recuperagéo de solos contaminados 29359
« Qutras actividades 10004
<
O
=, % Estruturacéo de Sistemas de Fluxos especificos
Q E Mercados de Residuos 300004 542691 717901 1017901
i %’ Outras actividades
e
@ <E( Acgdes estruturais no dominio das Alteragdes Climalicas 25000
™ Comércio Europeu de Licencas de Emiss&o 400004
o a1
2 s Pr~omover ar mais limpo ] 450004 435634 718939 200675
< S Cooperagao portuguesa para 0s paises em
i desenvolvimento no ambito da convencéo para a;
o alteragdes climaticas 187811
z Outras actividades
E Majoracgao do apoio as actividades econémicas pelaj
valia ambiental 1000(
S it
N
S g Sistemas de Gestdo Ambiental e sustentabilidade Iqcal 130000 484269 642061 118206
|53
< Prevengdo e controlo integrados da poluicdo 400004
Outras actividades
)
z
jg IS Accoes de FormacaiBducacdo Ambiental para o
™ @ desenvolvimento sustentavdlirigidas a PMEs
> 'E < Associagdes Empresarig@NGAE e outros(Inicio) 2000d
] = — —
; P Q Reform}llacao de mater|a|§ pedagogi¢meyisao e 755884 1006259 1066254
_5 a produgédo de novos contetiidos em suporte papel
2 digital) (Inicio) 30004
k=]
(E, © Optimizagdo da produgéo e gestéo das exposi¢dq
e itinerantes. 1000(
< Outras actividades
%) Sistemas de informagdo da APA 300004 j
= — 39953( 8142373 1114233
© Outras actividades
g Remodelag&o e apetrechamento de instalagées da pPA  21000(
%] o
o w . £ . PEE
g z Sistema Informatlco de Iljdlgadores de Gestapoio a 113700 15015317 2111531
2 I decisdo e monitorizagédo do QUAR 15000Q¢ 250004
é Projectos legislativos
> Outras actividades
a
< Desenvolvimento e implementacédo de metodologiz 690957
o << 1
S o para a determinagéo de contaminantes emergentg 132857 1362614 218641
'5 Outras actividades(1)
<
E Sistema de monitorizagdo e gestdo de riscos ambiegtais 300000 395444 664989 964984
© Outras actividades
7}
©
=g 877571 155224 155224
o
TOTAL GERAL 4750023} 250004 7034134 11306577 1699754

(1) Inclui as actividades discriminadas no quadro 6
(2) Inclui Direcgao
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6 — Medidas SIMPLEX 2009

O Simplex- Programa de Simplificagdo Administrativa e Legislativa tem como objectivos fundamentais a redugao de

custos de contexto e a melhoria da qualidade de vida dos cidaddos, tornando a administragdo publica mais eficiente.

No caso da APA, as medidas SIMPLEX previstas para 2009 prosseguem na linha dos anos anteriores, com objectivos

de simplificagdo, uniformizagao e informatizagdo/desmaterializagao de alguns procedimentos:

1.

Formulario-tipo de licenca ambiental: Desenvolvimento e aplicacgdo de um formulario-tipo para as
licengas ambientais. Objectivo: simplificagdo e uniformizagao das licengas ambientais.

Desenvolvimento de Guias Sectoriais de AIA por Tipologias de Projectos: Desenvolvimento e
aplicacdo de guias sectoriais por tipologias de projectos: aproveitamentos hidraulicos

Desenvolvimento de formularios-tipo e plataforma desmaterializada para consulta publica em
procedimentos de AIA: Desenvolvimento e aplicacdo de formularios-tipo e plataforma desmaterializada
para recepgdo e processamento das contribuigdes do publico interessado nos processos de consulta publica.

Balcdo Unico da Agéncia Portuguesa do Ambiente (APA) - Conclusdo da medida iniciada em 2008
Criar e desenvolver uma plataforma tecnoldgica (balcdo Unico) que suporte o atendimento ao cidadéo e as
empresas no ambito das diversas actividades da Agéncia Portuguesa do Ambiente (APA), e integre as
diferentes vias utilizadas para pedidos de informacgdo, designadamente telefénica (call center), mail, fax,
visitas ao site e correio normal.

Registo Nacional das ONGAs e Equiparadas : Preparacao de legislagdo complementar.

Registo Nacional das ONGAs e Equiparadas: Diminuir a duragdo e os procedimentos envolvidos na
inscricao de associacdes no Registo Nacional das Organizagbes ndao Governamentais de Ambiente (ONGA) e
equiparadas. Preparacgdo de legislagdo complementar.

Sistema de Gestdao Documental da Agéncia Portuguesa do Ambiente (APA): Criar e desenvolver uma
plataforma tecnoldgica que suporte a desmaterializacdo dos processos internos da Agéncia Portuguesa do
Ambiente (APA), visando a melhoria da qualidade do servico prestado aos cidaddos e as empresas. Criacdo de
um sistema integrado e expansivel de processamento da informagéo, em suporte informatico, incluindo motor
de workflow.

Operacionalizagao e aplicagdo a toda a APA do Sistema de Gestdo Documental.

SIRAPA - Sistema Integrado de Registos da APA: Criar e desenvolver um Sistema Integrado de Registo
da Agéncia Portuguesa do Ambiente (APA) que integre o SIRER, o SIPO, o PRTR, entre outros, como interface
Unico para o utilizador em matéria de ambiente, utilizando para o efeito a plataforma de Registo de Empresas
do Instituto dos Registos e do Notariado.

Integracd@o no SIRAPA, desenvolvido em 2008, das funcionalidades seguintes:

. Licenciamento de OperacGes de Residuos e relatdrios.
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. Licenciamento de Entidades Gestoras de Residuos.

. Movimentos transfronteiricos de residuos.

. PRTR.

. Comeércio de emissdes: pedido de titulos, pedido de acesso a reserva, relatorios.

. Grandes Fontes de Emissdes Atmosféricas Pontuais: relatdrios e pedidos de pareceres.

. Pedido de aprovagdo de mapas de ruido.

. Relatdrios no ambito do regime de responsabilidade ambiental.

. Prevencdo de acidentes graves Avaliagdo de compatibilidade de localizagdo; pedidos de

informagdo/parecer; entrega anual de relatério de auditoria, comunicagdo de simulacros,
comunicagdo de acidentes.

. COVS: registo, pedido de parecer técnico, pedido de autorizagdo da utilizacgdo de produtos
abrangidos pelo DL 181/2006, submissao de relatdrios.

. EMAS: Pedido de registo, renovacao, extensao; submissdo de declaragdao ambiental anual.

. OGM: Pedido de autorizagdo para libertagdo deliberada no ambiente de OGM para fins experimentais,
relatério de acompanhamento e relatdrio final; pedido de autorizagdo para utilizagdo confinada de
MGM; relatério de acompanhamento e relatério final; pedido de autorizacdo para colocagdo no
mercado de OGM.

. ONGA: Inscricdo, alteracdo, suspensdo e anulacdo no RNOE; pedido de apoio técnico; pedido de
apoio financeiro: pedido de parecer para reconhecimento de pessoa colectiva de utilidade publica.

. Pedido de qualificagdo de verificadores.

. Pedido de certificacdo de técnicos.

SIGA - Sistema Automatizado para a Gestao automatizada do SNIERPA (APA): Criar e desenvolver
um Sistema com capacidade para arquivar a totalidade da informacdo necessaria a gestdo do Sistema
Nacional de Inventario de EmissGes por Fontes e Remocgdo por Sumidouros de Poluentes Atmosféricos
(SNIERPA) e a elaboracdo do Inventario Nacional de EmissGes Antropogénicas por Fontes e Remogdo por
Sumidouros de Poluentes Atmosféricos (INERPA), desde os dados de actividade, passando pelos parametros
intermédios de calculo e factores de emissdo e pela justificacdo da utilizacdo de determinada metodologia, até
aos prazos de entrega dos dados e identificagdo nominal dos pontos de contacto em cada entidade e ponto
focal.

O SIGA funcionara como referéncia para todos os que contribuem para a elaboracdo do INERPA, para além de
funcionar como mecanismo de disponibilizagdo activa de informagdo ao publico.

Operacionalizagao do SIGA.

Desmaterializacdo de Procedimentos no Laboratério de Referéncia do Ambiente - Criar e
desenvolver um sistema de desmaterializacdo de processos e disponibilizacdo electronica de resultados
analiticos/relatorios de ensaio/relatoérios, técnicos/pareceres, técnicos a clientes do LRA - Laboratdrio de
Referéncia do Ambiente.

Plataforma tecnoldgica que suporta a desmaterializacdo das guias de acompanhamento de
residuos com preenchimento on-line por parte dos respectivos utilizadores e consulta on-line por parte das
autoridades competentes de fiscalizagdo - Introducdo de novas funcionalidades, solicitadas pelos operadores,
na referida plataforma, e alargamento de dmbito as GAR dos RCD.
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